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oddajemy w Panstwa rece dokument, ktéry stanowi drogowskaz w procesie ksztattowania modelu
odpowiedzialnego zarzadzania przedsiebiorstwem z sektora MSP, uwzgledniajacy nasze lokalne
uwarunkowania i krajowe priorytety.

Zostat on opracowany w ramach wspdtpracy zespotu Fundacji Instytut Przedsiebiorczosci Spotecznej
z wieloma ekspertami, przedsiebiorcami, naukowcami oraz przedstawicielami trzeciego sektora.

Publikacja ta stanowi nasza odpowiedz na dostrzezong na polskim rynku luke w zakresie wsparcia
sektora MSP we wdrazaniu CSR, jako efektywnego narzedzia odpowiedzialnego zarzadzania firma.
Polskim przedsiebiorstwom z sektora MSP wciagz brakuje dostepnych informacji i argumentéw, by wpro-
wadza¢ w swoich firmach standardy CSR. Toczaca sie w przestrzeni publicznej dyskusja dotyczaca
wptywu biznesu na spoteczenstwo i srodowisko skupiona jest na odpowiedzialnosci i powinnosciach
duzych przedsiebiorstw, podczas gdy sektor MSP stanowi w Polsce ponad 99% dziatajgcych firm. Z tego
wiasnie powodu nasz dokument Kkierujemy przede wszystkim do sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw.

Podstawowym celem niniejszej publikacji byto dostarczenie wiedzy o roli przedsiebiorstw w budowaniu
i rozwijaniu zrownowazonej gospodarki. Stuzg temu wypunktowane w kazdym rozdziale cele przedsie-
biorstw, poprzedzone merytorycznym wstepem do omawianego zagadnienia.

Drugim naszym celem byto zainspirowanie przedsiebiorstw do wdrazania rozwigzan CSR, stad w niniej-
szym dokumencie znajda Panstwo dziesigtki przyktaddw dziatan, ktore moga zostac zaimplementowane
do strategii biznesowej danego przedsiebiorstwa. Te rozwigzania muszg by¢ dostosowane do miejsca
prowadzenia czy rodzaju dziatalnosci gospodarczej oraz odpowiadaé na realne problemy spoteczne i wyz-
wania srodowiskowe. Dlatego podczas prac uwzgledniliémy ograniczenia wynikajace nie tylko ze skali
dziatania, mozliwoéci finansowych i organizacyjnych firm sektora MSP, lecz takze z szeregu specyficznych,
lokalnych uwarunkowan.

Tres¢ dokumentu zostata przygotowana na podstawie wielu opracowan zwigzanych z Agenda ONZ 2030,
a takze analiz oraz badan odnoszacych sie do polskich problemdw i wyzwarn stojacych przed
zréwnowazonym rozwojem naszego kraju. Osig dokumentu jest norma miedzynarodowa ISO 26000,
zawierajgca wytyczne dotyczace podstawowych zasad spotecznej odpowiedzialnosci oraz sposobow
integrowania postaw odpowiedzialnych spotecznie i srodowiskowo z dziataniami organizacji, w tym
przedsiebiorstw.

Zywie nadzieje, ze efekt naszej pracy bedzie dla Panstwa uzupetnieniem wiedzy oraz inspiracja do wdra-

zania konkretnych rozwigzan CSR w Panstwa firmach, co przetozy sie na zwiekszenie konkurencyjnosci
i rozwdj przedsiebiorstw sektora MSP w Polsce. Zapraszam do lektury!

Weniflor Vwsroefia

PREZES FUNDACII IPS



Wstep

Zrownowazony i odpowiedzialny biznes (CSR)
to termin, ktérego popularnos¢ i znaczenie nie-
ustannie rosna. Zwiekszajaca sie Swiadomosc,
zarobwno spoteczenstwa, jak i przedsiebiorstw,
ze dziatania biznesowe nalezy prowadzi¢ w sposéb
poszanowaniem
naturalnego i respektowaniem oczekiwan otocze-
nia spotecznego, wymaga przekierowania naszego

myslenia o biznesie na nowe tory. Na naszych

odpowiedzialny, z Srodowiska

oczach dokonuje sie globalna zmiana w postrze-
ganiu roli podmiotdw gospodarczych w dazeniu
do zréwnowazonego rozwoju, ktéry uwzglednia
zaréwno dbatos¢ o Ssrodowisko i przeciwdziatanie
zmianie klimatu, jak i troske o szeroko pojete
pracownicze. Rolg sektora
prywatnego nie powinno byc¢ juz wytgcznie krotko-
terminowe dazenie do maksymalizacji zyskdw,
ale takze odpowiedzialnos¢ za dtugoterminowy
wptyw na lokalng spotecznosé, lokalny rynek pracy
czy srodowisko naturalne. Takie podejscie w efek-

kwestie spoteczne i

cie jest tez korzystniejsze dla samych przed-
siebiorstw. Wiasciwe wspieranie rozwoju kapitatu
ludzkiego, intelektualnego, spotecznego czy natu-
ralnego przyczynia sie bowiem do rozwoju samego
przedsiebiorstwa. Postawa, w ktérej odpowie-
dzialnos¢ przenika cata kulture organizacyjna
przedsiebiorstwa, a nie sprowadza sie do doraz-
nych dziatan, gwarantuje réowniez wieksza konku-
rencyjnos¢ firmy, co takze przektada sie na wyniki
finansowe.

Po stronie przedsiebiorcow swiadomosc¢ znaczenia
CSR zalezna jest jednak od wielu czynnikéw. Duze,
czesto dziatajace globalnie, korporacje sa prekur-
sorami wdrazania rozwigzann w duchu CSR. Firmy
mniejsze, z sektora MSP, dziatajgce na rynkach
lokalnych, sukcesywnie nadrabiaja zalegtosci,
ale poziom ich wiedzy i stopier zaawansowania jest
bardzo zréznicowany.

Jak pokazuje badanie CSR w MSP. Pod lupg
autorstwa EFL, znajomosé samego terminu CSR
rosnie proporcjonalnie do wielkosci przedsiebior-
stwa, jest ona réwniez wieksza w firmach majacych
siedziby w duzych miastach niz we wsiach i matych
miejscowosciach. Bioragc pod uwage powyzsze
uwarunkowania, niniejszy dokument Kkierujemy
przede wszystkim do sektora MSP.

Firmy tego sektora maja znaczny udziat w genero-
waniu polskiego PKB. Przedsiebiorstwa wytwarzajg
blisko trzy czwarte wartosci PKB (72,3%), przy czym
mate i Srednie generuja blisko co druga ztotdwke
polskiego PKB (49,1%). Zaréwno dostepne badania,
jak i nasze doswiadczenia potwierdzajg brak wie-
dzy polskiego sektora MSP w zakresie praktyk CSR.

71%

Wspomniane badanie  EFL wykazuje,
ze w az 71% firm z sektora MSP pojecie CSR
byto nieznane, 7% ma osobng
strategie zaktadajaca dziatania CSR (10% ujeto

je w ogdlnej strategii firmy).

71%

W az 71% firm do wdrazania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu zniecheca brak

a tylko

wiedzy, jak mozna takie dziatania realizowac,
co stanowi gtéwna bariere dla wdrazania
strategii CSR w sektorze MSP w Polsce.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS |
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Odpowiedzialnego modelu zarzadzania firma,
opartego na etyce i transparentnosci oraz przyczy-
niajacego sie do zrownowazonego rozwoju w skali
globalnej, nie nalezy traktowac jako kosztu, lecz
jako inwestycje, a niebawem réwniez koniecznos¢
regulowana prawnie. Zmieniajaca sie obecnie
legislacja czyni niniejsza publikacje jeszcze  bar-
dziej aktualna. 16 grudnia 2022 r. w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskigj opubli-
kowana dyrektywa ws. sprawozdawczosci przed-
siebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju
(Corporate
zwana dalej dyrektywa CSRD). Jednym z celdéw

zostata

Sustainability Reporting Directive,

dyrektywy CSRD jest zwiekszenie odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw za swoje dziatania poprzez
zobowigzanie ich do regularnego ujawniania
informacji niezbednych do zrozumienia wptywu
organizacji na kwestie zwigzane ze zréwnowa-
zonym rozwojem, w tym: kwestie Srodowiskowe,
pracownicze,
przeciwdziatanie korupcji i

spoteczne i poszanowanie praw
cztowieka, fapowni-
ctwu, a takze informacji niezbednych do zrozu-
mienia, w jaki sposdb kwestie zwigzane ze zrow-
nowazonym rozwojem wplywajg na rozwaoj, wyniki
i sytuacje przedsiebiorstw. Dyrektywa CSRD weszta
w zycie 5 stycznia 2023 r., co dla panstw czton-
kowskich oznacza, ze najpdzniej do 6 lipca 2024 r.
jej
do przepisdéw krajowych - w przypadku Polski
do ustawy o rachunkowosci.

powinny one zaimplementowac zatozenia

Nowe przepisy beda miaty konsekwencje dla cate-
go rynku, posrednio réwniez dla sektora MSP.
Obowigzkiem raportowania beda objete
na temat catego tancucha wartosci.
Co to oznacza w praktyce dla MSP? Przykfadowo,
jesli firma z sektora MSP jest dostawca dla firmy
objetej dyrektywa CSRD (duzego przedsie-
biorstwa), to wraz z dostarczanym produktem
lub ustuga bedzie zobowigzana do przekazania
szczegotowych danych dotyczacych tego produktu

infor-
macje

lub ustugi, a takze informacji, jak zarzadza kwes-
tiami zréwnowazonego rozwoju, czyli swoim wpty-
wem na srodowisko i spoteczenstwo.

W zwiagzku z tym jesli firmy z sektora
MSP nie zareaguja wystarczajaco szybko
na wyzwania i szanse pojawiajace sie
wraz z nowymi regulacjami, to straca
na konkurencyjnosci wobec tych firm,
ktore wczesniej wdroza u siebie zasady
spotecznej i sSrodowiskowej odpowie-
dzialnosci.

Sukces rynkowy polskich przedsiebiorstw z sektora
MSP i przyszio$¢ spoteczno-gospodarczego roz-
Woju naszego kraju zaleza w duzej mierze od tego,
czy umiejetnie odczytujemy trendy i czy w pore
rozpoczniemy zmiane, by wykorzysta¢ pojawiajace
sie nowe mozliwosci. Do takich szans z pewnoscia
nalezy idea zrobwnowazonego i odpowiedzialnego
biznesu, ktéra — w petni zintegrowana z modelem
biznesowym - odpowiada na
i potrzeby otoczenia.

realne problemy

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS |
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Najwazniejsze pojecia

CSR (Corporate Sustainability and Responsibility) — wedtug definicji pochodzacej z normy
ISO 26000 to odpowiedzialnos¢ organizacji za skutki i wptyw jej decyzji oraz dziatarh na spote-
czenstwo i sSrodowisko poprzez transparentne i etyczne zachowanie, ktére:

e przyczynia sie do zrébwnowazonego rozwoju, wigczajac w to zdrowie i dobrobyt spote-
czenstwa;

¢ uwzglednia oczekiwania interesariuszy;

e jest zgodne z obowigzujacym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami poste-
powania;

e jest wprowadzone w catej organizacji i praktykowane przez nig w obrebie jej strefy
wptywdw i relacji z interesariuszami.

Dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) — to w skrécie Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz
dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju. Nowa dyrektywa dotyczaca raportowania w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju naktada na firmy obowiazek sktadania corocznych raportéw w zakresie ich wptywu
na srodowisko, spoteczenstwo, prawa cztowieka oraz tad korporacyjny. Pierwsze raporty
zrownowazonego rozwoju, zgodnie z dyrektywa CSRD, zostang opublikowane w 2025 r., jako
podsumowanie dziatan i wynikdéw za rok 2024.

ESG - skrét od Environmental Social and Governance, ktéry odnosi sie do trzech kluczowych
grup czynnikow: srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego, branych pod uwage
przy analizie zrbwnowazonego rozwoju oraz wptywu przedsiebiorstwa. Czynniki ESG sg zbio-
rem niefinansowych wskaznikdéw majacych zapewnia¢ odpowiedzialnos¢ firm i mierzonych
przez ratingi ESG. Kryteria ESG s3a wykorzystywane przez inwestoréw przy podejmowaniu
decyzji finansowych. Kryteria Srodowiskowe (E) uwzgledniaja podejscie i wyniki przedsie-
biorstwa w zakresie ochrony srodowiska i zmian klimatycznych. Moga byc¢ takze wykorzysty-
wane do oceny ryzyka srodowiskowego, na jakie moze by¢ narazona firma. Kryteria spoteczne
(S) uwzgledniaja podejscie przedsiebiorstwa i jego wyniki w stosunku do pracownikéw, klien-
téw, dostawcow i spotecznosci, w tym kwestii praw cztowieka. Kryteria zwigzane z fadem orga-
nizacyjnym (G) obejmuja caty system zarzadzania, w tym kwestie etyki oraz transparentnosci.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS
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tancuch wartosci — ogdt proceséw i dziatan podejmowanych przez przedsiebiorstwo w celu
opracowania, wytworzenia, sprzedazy i dostarczenia produktu oraz S$wiadczenia ustug
posprzedazowych.

Norma [SO 26000 - zawiera wytyczne dotyczgce podstawowych zasad spotecznej
odpowiedzialnosci oraz sposobdw integrowania odpowiedzialnych zachowarn z dziataniami
wszelkiego typu organizacji, w tym sektora prywatnego, publicznego i non-profit, niezaleznie
od wielkosci oraz miejsca prowadzenia dziatalnosci. Wdrozenie wymagan normy utatwia
organizacjom podejmowanie dziatann przyczyniajagcych sie do zrownowazonego rozwoju.
Okresla siedem obszarow wptywu organizacji, tj. fad organizacyjny, prawa cziowieka,
praktyki z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie
oraz zaangazowanie spoteczne i rozwdj lokalnej spotecznosci.

Polityka CSR — dokument wyznaczajacy kierunki dziatan przedsiebiorstwa w zakresie CSR,
utatwiajacy podejmowanie decyzji. W przeciwienstwie do strategii CSR nie okresla
konkretnych mierzalnych celdéw, a jedynie fundamentalne zasady postepowania, stanowiac
niejako kompas dla firmy i jej interesariuszy.

Strategia CSR - dokument strategiczny przedsiebiorstwa, pozwalajacy kompleksowo
zarzadzac rozwojem firmy, z uwzglednieniem potrzeb pracownikoéw i spotecznosci lokalnych.

Wplyw przedsiebiorstwa — najpopularniejszy standard raportowania danych niefinansowych,
tj. GRI Standards, definiuje wptyw jako oddziatywanie, jakie organizacja ma lub mogtaby miec
na gospodarke, srodowisko i ludzi, w tym na prawa cztowieka, co z kolei moze wskazywac
na jej wkitad w zréwnowazony rozwdj. Wplyw moze by¢ rzeczywisty lub potencjalny,
negatywny lub pozytywny, krétkoterminowy lub diugoterminowy, zamierzony lub nieza-
mierzony, odwracalny lub nieodwracalny.

Zrownowazony rozwoj — zostat zdefiniowany w 1987 r. w raporcie Nasza wspdlna przysztosc,
opracowanym przez Swiatowa Komisje ds. Srodowiska i Rozwoju, zwang takze od hazwiska jej
liderki Komisjg Brundtland. Wedtug tej definicji to rozwdj, ktéry zapewnia zaspokojenie
potrzeb obecnych pokolen bez umniejszania mozliwosci zaspokojenia potrzeb przysziych
pokolen.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS
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L.ad organizacyjny




Rozdziat |

F.ad organizacyjny

Omodwienie poszczegdlnych obszaréw funkcjo-
tadu
organizacyjnego, zwanego tez zamiennie fadem
korporacyjnym lub nadzorem korporacyjnym.
Zgodnie z definicja przyjeta w normie PN-EN
ISO 26000:2021-04 (zwana dalej norma ISO 26000)
tad organizacyjny to szeroko pojety system, ktory
pozwala na wdrazanie decyzji i osigganie celdw

nowania przedsiebiorstwa zaczynamy od

danej organizacji. Sktada sie on zaréwno z formal-
nych mechanizméw zarzadzania, opartych na stru-
kturze organizacyjnej oraz zdefiniowanych pro-
cesach wewnetrznych, jak i z mechanizmdow
nieformalnych, zwigzanych z kulturg wewnetrzna
i wyznawanymi wartosciami. Te drugie sg najcze-
Sciej efektem dziatalnosci (charyzmy) lideréw danej
organizacji, co w przypadku przedsiebiorstw sek-
tora MSP oznacza zazwyczaj jej witascicieli lub

zarzad.

Moéwiac prosciej, tad organizacyjny to podstawa
funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa, ramy
wszelkich dziatarh wewnatrz firmy i jej relacji z oto-
czeniem. Na ten wewnetrzny system zarzadzania
skfadaja biznesowy, misja, wizja,
wartosci, wszelkie polityki, procedury oraz systemy
kontroli zarzadzania ryzykiem.
Dlaczego to tak wazne? Kazda organizacja musi

sie:  model

wewnetrznej i

odpowiadac¢ na rézne wyzwania. Wsréd nich sa tez
sytuacje wtedy, aby utrzymac
stabilnos¢ i wyniki firmy, potrzebujemy procedur
i wiasnie ram tadu organizacyjnego.

kryzysowe, a

Dobrze uporzadkowany tad organizacyjny zabez-
piecza réwniez wiasciwe podejscie do realizacji
celéw zarzadu czy wtascicieli przedsiebiorstwa oraz
definiuje organizacje jako odpowiedzialne miejsce
pracy.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS |

Ma tez olbrzymie znaczenie w budowaniu
wiarygodnosci i takiego podmiotu.
Réwnowazy interesy przedsiebiorstwa oraz jego
otoczenia:
instytucji

reputacji

udziatowcow, klientdw, dostawcow,
finansowych, administracji rzadowej
i samorzadowej, spotecznosci lokalnych. Jego przej-
rzystos¢ swiadczy o duzej dojrzatosci firmy i dob-
rych relacjach z otoczeniem, a to ksztattuje partner-
skie warunki zZnacznie ogranicza
wynikajace z tego ryzyka, przyczyniajac sie do
dtugofalowej stabilnosci przedsiebiorstwa. Jakie
jeszcze korzysci dla przedsiebiorstwa niesie ze sobg

wspotpracy i

wiasciwie zagospodarowany tad organizacyjny?
Uporzadkowane procesy wptywajag takze na wzrost
efektywnosci wykorzystania srodkéw finansowych,
surowcow i kapitatu ludzkiego, wiekszg odpornosc¢
na czynniki zewnetrzne oraz pomagaja w ksztatto-
waniu przyjaznej kultury organizacyjnej, co prze-
ktada sie na motywacje pracownikéw i wspdtdzie-
lenie przez nich wartosci i misji firmy.

Systemy organizacyjne stosowane w przedsiebior-
stwach s3 bardzo zréznicowane i zaleza od wielu
czynnikdéw, takich jak: wielkos¢ firmy, otaczajace
Jja warunki srodowiskowe, ekonomiczne, polityczne,
kulturalne oraz spoteczny kontekst, w ktérym funk-
cjonuje dany podmiot. Nie tylko nie istnieje jeden
wzorcowy model tadu organizacyjnego, ktéry
pozwala przedsiebiorstwu odnies¢ sukces ekono-
miczny, lecz takze organizacja musi nieustannie
dostosowywac swoje mechanizmy funkcjonowania
do zmieniajacych sie okolicznosci, tak by skute-
cznie odpowiadaé na nowe wyzwania. Trudnos¢
wdrozenia przez przedsiebiorstwa efektywnego
zarzadzania, nadzoru oraz integracji zagadnien
zrownowazonego jest proporcjonalna
do trudnosci zadan, jakie przed nimi stoja.

rozwoju
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W przeprowadzeniu procesu zmiany i ciggltym
doskonaleniu tadu
moze okazac¢ sie transformacja cyfrowa przedsie-
biorstwa, oparta na rozwoju i integracji technologii
we wszystkich obszarach jego dziatalnosci. Dostep-
ne na rynku mozliwosci technologiczne sprzyjaja
kontroli nad ciagtoscia i poprawnoscia procesdw,
a takze pomagaja w zarzadzaniu zmianami w kul-
turze organizacyjnej czy wspodtpracy z partnerami,
klientami i pracownikami.

organizacyjnego pomocna

tad organizacyjny jest kluczowym elementem,
mozna rzec - spoiwem, budowania zréwnowa-
zonego i odpowiedzialnego biznesu. To w nim
ujawniajg sie wartosci, ktéorymi kieruje sie
organizacja, jej podejscie do interesariuszy, w tym
pracownikéw czy lokalnej spotecznosci, a takze
$rodowiska. Zbudowanie odpowiedniego tadu
organizacyjnego pozwala nie tylko tworzy¢
organizacje prawdziwie odpowiedzialng, lecz
takze na bazie tej odpowiedzialnosci budowac
dtugotrwata przewage konkurencyjna.

Etyczne i zgodne z prawem postepowanie firmy
moze w efekcie wptynaé na zwiekszenie zysku
przedsiebiorstwa (wzrost sprzedazy, nowe rynki
zbytu, zmniejszenie rotacji pracownikéw i kosztéw
operacyjnych itd.). Bez zbudowania odpowie-
dniego tadu organizacyjnego nie jest tez mozliwe
rzeczywiste wdrozenie polityki czy strategii CSR
W przedsiebiorstwie.

Zgodnie ze wspomniang wyzej norma 26000 tad
organizacyjny nakierowany na wdrazanie zasad
CSR powinien uwzglednia¢ takie elementy, jak:
rozliczalnos¢ (w szczegdlnosci  kierownictwa),
transparentnos¢, etyczne zachowanie, poszano-
wanie intereséw interesariuszy, przepisdw prawa,
miedzynarodowych norm zachowania oraz praw
cztowieka. tad organizacyjny przedsiebiorstwa, efe-
ktywny i nakierowany na zréwnowazony rozwdj,
przenika wszystkie sfery jego dziatalnosci. Nie moze
sie on ograniczac¢ jedynie do kierownictwa oraz
procesu podejmowania decyzji, ale powinien byc¢
elementem catej kultury organizacyjne;.

Z tego tez powodu konieczne jest, by zasady
funkcjonowania oraz wartosci przyswiecajgce odpo-
wiedzialnej firmie byty zrozumiate i praktykowane
rowniez przez pracownikdw i interesariuszy
zewnetrznych. | tak zasady etyczne, ktérymi kieruje
sie przedsiebiorstwo, powinny znajdowac swoje
potwierdzenie zaréwno w formalnych dokumen-
tach, takich jak misja i wizja przedsiebiorstwa,
jak i w dbaniu o ich codzienne wdrazanie oraz
rozpowszechnianie.

Jak pisze prof. Bolestaw Rok: ,Etyki nie moze
uzasadniaé¢ wylacznie cheé¢ przeciwdziatania ziu,
powigzana z formalnymi, nie do konca zrozu-
miatymi wymaganiami z samej géry korporacji,
z centrali. Sita wartosci i zasad etyki ma przede
wszystkim tadunek pozytywny, budujacy. Etyka

jest pewna, trudno uchwytng, podstawa
codziennych proceséw, gdy analizuje sie swoje
- i catej organizacji - zachowania lub decyzje.
Powiedziatbym, ze etyka sama jest raczej

. . 1
procesem, niz zestawem uniwersalnych prawd .

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. |
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Jak kwestie tadu organizacyjnego wygladaja w pol-
skich przedsiebiorstwach? Chociaz duzy odsetek
firm sektora MSP deklarowat juz dekade temu,
ze ma znane wszystkim pracownikom - misje,
wizje, wartosci lub kodeks etyczny (od 59% do 80%
w zaleznosci od rozmiaru przedsiebiorstwa i poli-
tyki), to czesto sg one nieformalne. Zaledwie
16% mikro, 31% matych i 42% srednich firm w Polsce
posiadato spisang misje firmy. Podobnie jest z wizjg
i wartosciami. Zawarte tam tresci najczesciej odno-
sity sie do relacji z klientami, relacji z pracownikami
i organizacji pracy (40-65% badanych podmiotéw).
Zdecydowanie rzadziej
zwigzane ze srodowiskiem naturalnym (28-51%)
oraz zaangazowaniem lokalnym (20—38%)2.

deklarowano wartosci

Zatem chociaz polskie przedsiebiorstwa z sektora
MSP intuicyjnie czuja role wartoéci i odpowiedzial-
nosci przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
to czesto podchodza do tego w sposdb fragmen-
taryczny i nieusystematyzowany.

Dostosowanie tadu organizacyjnego
firmy i wdrozenie strategii odpowie-
dzialnego biznesu (CSR) jako elementu
kompleksowej strategii rozwoju firmy
jest wiec podstawowym wyzwaniem
stojacym przed polskimi firmami w tym
zakresie.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS |
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tad organizacyjny

Przestrzeganie przepiséw prawa
i miedzynarodowych standardow
w catym tancuchu wartosci
przedsiebiorstwa.

Analiza ryzyk i ocena wptywu
przedsiebiorstwa na otoczenie,
m.in. pod katem przeciwdziatania
korupcji, przemocy i konfliktom.

Wdrazanie zgodnych z prawem,
zrozumiatych i przejrzystych pro-
cedur, polityk i rozwigzan we wszys-
tkich aspektach dziatalnosci
przedsiebiorstwa (m.in. w obszarze
HR, zakupow, sprzedazy,
compliance), pozwalajacych

na efektywne zarzadzanie, nadzor
oraz integracje zagadnien z zakresu
zZrownowazonego rozwoju.

Przeciwdziatanie negatywnym
skutkom dziatalnosci
przedsiebiorstwa na gospodarke,
srodowisko i ludzi.

Budowanie przejrzystosci
zarzadczej i finansowej firmy.

Tworzenie dojrzatej kultury
organizacyjnej.

Promowanie odpowiedzialnych
i etycznych postaw w biznesie
w catym tancuchu wartosci.

Wspodtpraca miedzysektorowa
Nna rzecz przeciwdziatania
naduzyciom.

Budowanie systemu zarzadzania
odpornego na ryzyka i maksy-
malizujacego szanse wynikajace
Ze zrownowazonego rozwoju.

Ksztattowanie pozytywnych relacji
Z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi przedsiebiorstwa.

Wzmacnianie swiadomosci zna-

czenia zrbwnowazonego rozwoju
i CSR wsrod wszystkich interesa-
riuszy, w tym pracownikow.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS
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tad organizacyjny

@ Szkolenia pracownikéw w zakresie
zapobiegania konfliktom intereséw
oraz przestrzegania zasad pracy
i przepiséw antykorupcyjnych.

@ Wprowadzanie wewnetrznych
kodeksdéw zasad, np. kodeksu
etyki / kodeksu postepowania,
celem ksztattowania transparen-
tnych, przyjaznych dla intere-
sariuszy i zgodnych z prawem
zasad prowadzenia biznesu.

@ Usprawnianie systemu zarzadzania
tadem organizacyjnym poprzez
wigczanie elementéw transformacji
cyfrowej.

@ Wdrazanie systemow oceny
dostawcéw (np. w formie ankiety
czy kwestionariusza) w celu
weryfikacji pod katem kryteriéw
spotecznych i Srodowiskowych.

@ Wdrazanie przejrzystych procedur
i mechanizmdw do monitorowania
zgodnosci z przyjetymi zasadami
i obowigzujacymi regulacjami
prawnymi.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. I
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V]

V]

Przeprowadzanie testéw wiedzy

z zasad compliance i etyki biznesu
oraz witaczanie ich wynikéow w
systemy oceny pracowniczej.

Prowadzenie regularnego dialogu
z interesariuszami w celu poznania
ich oczekiwan wzgledem firmy,
oceny prowadzonych przez nig
dziatan i uwzglednienia ich opinii
w analizie strategicznej przedsie-
biorstwa (zawierajacej rowniez
ocene jego wptywu spotecznego

i Srodowiskowego).

Nagradzanie pracownikéw docho-
wujacych nalezytej starannosci.

Cykliczne ujawnianie informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem.

Wykorzystanie narzedzi do analizy
danych rynkowych, takich jak
badania ilosciowe i jakosciowe,

w celu lepszego zrozumienia
potrzeb i preferencji konsumentéw
i dostosowania strategii

do ich oczekiwan.
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Praktyki z zakresu pracy

Zagadnienia:

1. Zatrudnienie i warunki pracy.

2. Firmy przyjazne rodzinie.

3. Dialog spoteczny i partycypacja pracownikow.

4. Rozwdj, zdrowie i dobrostan (well-being) pracownikow.




Rozdziat Il

Praktyki z zakresu pracy

Praca wypetnia znaczng czes¢ naszej codziennosci,
bedac
W ZycCiu i rozwoju kazdego cztowieka. Jest takze
przynoszaca
pracodawcy i pracownikowi, dlatego zapewnienie
mozliwosci

bardzo waznym punktem odniesienia

wartoscig obustronng  korzysc
pracy zarobkowej, a takze ksztatto-
wanie odpowiednich jej standarddéw jest bardzo
istotne zaréwno dla biezacego funkcjonowania
przedsiebiorstwa i jego rozwoju, jak i indywidu-
alnego dobrostanu kazdego cztowieka oraz catego
spoteczenstwa.

Do pozadanej z perspektywy pracodawcy wysokiej
efektywnosci pracy niezbedna jest odpowiednia
motywacja poziom  jest
wypadkowa wielu czynnikéw, lecz za kluczowe

pracownikéw. Jej

mozna uznac¢ szeroko rozumiane warunki pracy.
Tym samym wydatkdéw ponoszonych w celu
podnoszenia jakosci warunkow pracy nie nalezy
traktowac jako kosztu, lecz jako inwestycje,
ktéra z duzym prawdopodobienstwem zwrdci
sie z nawiazka. Wysoki poziom bezpieczenstwa
W miejscu pracy, stabilnos$¢ finansowa, komfort
psychiczny pracownikdw - to wszystko wptywa
na ich motywacje, a co za tym idzie, na wydajnosc¢
catego przedsiebiorstwa.

Przyktadowo dziatania zmierzajace do obnizenia
wskaznika wypadkowosci w miejscu pracy czy
ograniczanie rotacji pracownikéow bezposrednio
przektadajg sie na produktywnosc¢ oséb — skracaja
czas konieczny na wdrozenie nowych pracownikéw
oraz pozwalaja uniknac absencji spowodowanych
leczeniem skutkdw wypadkdéw w miegjscu pracy.
Kolejnym czynnikiem wspomagajacym motywacje
i efektywnos$¢ jest tworzenie instytucji wspiera-
jacych partycypacje pracownicza,
konfliktéw na linii pracownik-pracodaweca i utozsa-
mianie misja

niwelowanie

sie wszystkich pracownikéw z
przedsiebiorstwa.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS |

Przekonanie o wiasnej podmiotowosci o0sdéb
pracujacych w danej organizacji oraz swiadomosc¢
jej wspodttworzenia dajg wieksze poczucie przyna-
leznosci, bedace kluczowa potrzebg kazdego
cztowieka.

Dodatkowo, w zakresie rozwoju przedsiebiorstwa
istotng kwestig jest podnoszenie kompetencji
kadry, dostep do rdznorodnych
szkolenn czy warsztatow. Wyszkolona i wysoko
wykwalifikowana kadra jest takze waznym czynni-
kiem budowy przewagi konkurencyjnej.

poprzez m.in.

Dla dobrego i perspektywicznego
funkcjonowania przedsiebiorstwa isto-
tne jest skodyfikowanie wiasciwego
zestawu praktyk, ktéry stanowitby
wskazéwke postepowania w zakresie
tworzenia bezpiecznego i przyjaznego
miejsca pracy i jednoczesnie przynosit
wymierne korzysci dla pracownikéw
oraz pracodawcy.

O koniecznosci ksztattowania praktyk z zakresu
pracy, wspierajacych realizacje praw cztowieka,
mowi szereg dokumentéw o zasiegu globalnym.
W art. 22 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
czytamy: ,Kazdy cztowiek ma (..) prawo do urze-
czywistniania (..) swych praw gospodarczych,
spotecznych i kulturalnych, niezbednych dla jego
godnosci i swobodnego rozwoju jego osobowosci”?
Zasady zawarte w Deklaracji filadelfijskiej, bedacej
czescig Konstytucji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy, w tym zasada pierwsza — ,praca nie jest
towarem”, powinny by¢ inspiracja dla przed-
siebiorcow do ksztattowania odpowiedzialnych
praktyk z zakresu pracy i dbatosci o integralny
rozwoj pracownikow.
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Do uniwersalnych problemdw i wyzwan w obszarze
pracowniczym nalezy zaliczy¢ rdéwniez kwestie
poszczegdlnych panstw
lokalnych, prawodawstwo,
kulture czy sam system gospodarczy i jego
kondycje. Wsréd uwarunkowan lokalnych mozemy
zidentyfikowa¢ wyzwania zwigzane z polskim

charakterystyczne dla
i ich uwarunkowan

rynkiem pracy, zwtaszcza wsréd miodych osdb,
w tym studentdw. Jak pokazujg dane Eurostatu,
w Polsce 162% umodw jest zawieranych na czas
okreslony. Chociaz odsetek ten spadt w ostatnich
latach, jest to wynik powyzej sredniej Unii Euro-
pejskiej, ktory ksztattuje sie na poziomie 14,4% “.
Kolejnym problemem w zakresie zatrudnienia jest
skianianie pracownikdéw do zmiany stosunku pracy
na tzw. samozatrudnienie pomimo braku zmiany
charakteru wykonywanej pracy. Wskaznik samoza-
trudnienia w Polsce wynosi 19,7% i jest jednym
z wyzszych wéréd panstw OECD®. Przedstawione
wyzej zjawiska maja negatywny wplyw na dobro-
stan poszczegdlnych pracownikdéw, zmniejszajac
poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci. Niestabil-
nos¢ na rynku pracy wptywa takze na demo-
graficzne uwarunkowania Polski. Jak podaje
Matgorzata Sikorska w raporcie Czy zwiekszenie
dzietnosci w Polsce jest mozliwe?: ,Gtdwnymi
powodami niskiej dzietnosci w Polsce - wedtug
opinii publicznej — sg poczucie niepewnosci oraz
czynniki ekonomiczne. Respondenci wskazywali
na: brak stabilnosci finansowej i niepewnos$é co do
przysztosci (59% badanych wybrato te odpowiedz),
ograniczenia zwigzane z sytuacja mieszkaniowa
(44%) oraz obawy kobiet przed utrata pracy (42%)"°
Dwie z trzech wskazanych przyczyn zwigzane
s3 bezposrednio z rynkiem pracy.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. |

Istotng kwestig jest takze rownowaga pomiedzy

praca i zyciem prywatnym oraz odpowiednia
ilos¢ odpoczynku. Wedtug danych OECD w pordéw-
naniu z obywatelami panstw o podobnym pozio-
mie rozwoju Polacy poswiecajg pracy duzo
wiecej czasu. W 2021 r. przepracowalismy srednio
1830 godzin7, co jest pigtym wynikiem wsrdd euro-
pejskich panstw OECD.

Powyzej wskazane zagadnienia obejmuja tylko czesc
zadan, ktérym musi sprosta¢ Polska w obszarze
praktyk z zakresu pracy. Rozdziat ten zgodnie z nor-
ma ISO 26000 obejmuje wszelkie praktyki i nor-
my zwigzane z praca wykonywana w firmie, przez
firme i w imieniu firmy, wiaczajac w to prace pod-
wykonawcza. Praktyki z zakresu pracy obejmuja:

e rekrutacje i awanse pracownikow,;

e procedury dyscyplinarne i rozpatrywanie skarg;

o transfer irelokacje pracownikoéw;

e rozwigzanie stosunku pracy;

o szkolenia i rozwdj pracownikdw;

e zdrowie, bezpieczenstwo i higiene pracy;

e aspekty zwigzane z uczestnictwem w negocja-
cjach zbiorowych, tworzeniem organizacji praco-
whniczych, partycypacja w dialogu spotecznym;

e inne praktyki wptywajace na warunki pracy,
w tym czas pracy i wynagrodzenie.
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Zagadnienie 1

Zatrudnienie i warunki pracy

Stosowanie najlepszych standardow
rekrutacyjnych, zgodnych z obowia-
Zujacymi przepisami prawa, dobrymi
praktykami rynkowymi oraz warto-
Sciami przedsiebiorstwa.

Respektowanie przez przedsiebior-
stwa Kodeksu pracy oraz innych
aktow prawnych regulujacych
kwestie zatrudnienia.

Wspieranie form zatrudnienia
adekwatnych do rodzaju wykony-
wanej pracy i dajacych poczucie
stabilnosci i bezpieczenstwa
pracownikom.

Ksztattowanie bezpiecznego srodo-
wiska pracy, w tym podnoszenie
kompetencji pracodawcoéw i praco-
wnikow w zakresie zasad BHP.

Zapewnienie sprawiedliwego, réwne-
go poziomu wynagrodzenia i dodat-
kowych swiadczen za prace o tej
samej wartosci.

Tworzenie sprawiedliwych
warunkoéw zatrudnienia i zasad
awansow w przedsiebiorstwach.

Przeciwdziatanie wszelkim formom
przemocy w miejscu pracy.

Przeciwdziatanie wszelkim przeja-
wom naduzy¢ wobec pracownikow.

Wspieranie dziatan zwiekszajacych
szanse na zatrudnienie oséb wyklu-
czonych spotecznie.

Ciggte podnoszenie standardow
pracy.

Promowanie odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw za grupy szczegodlnie
narazone na nieréwne traktowanie,
np. za pracownikéw w wieku przed-
emerytalnym, osoby z niepetnospra-
wnosciami, kobiety w cigzy lub wra-
cajace po urlopie macierzynskim.

Stosowanie wysokich standardow
w zakresie zakonczenia wspdtpracy
z danym pracownikiem oraz budo-
wanie odpowiedzialnych relacji

Z bytymi pracownikami.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS
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Zagadnienie 1

Zatrudnienie i warunki pracy

@ Spisanie kodeksu dobrych praktyk
w przedsiebiorstwie.

@ Na etapie rekrutacji informowanie
kandydata o wszystkich istotnych
warunkach zatrudnienia, rozwoju oraz
o wartosciach, ktére wpisuja sie w kulture
organizacyjna przedsiebiorstwa.

@ Po kazdym zakoriczonym etapie
i catym procesie rekrutacyjnym
poinformowanie kandydata o podjetej
decyzji w zakresie jego aplikacji,
a w przypadku decyzji o niepodjeciu
wspoditpracy — przekazanie powodoéw
takiej decyzji.

© Wdrazanie planéw przygotowujacych
nowych pracownikéw firmy do bezpiecznej
i efektywnej pracy. Moga one obejmowac:
szkolenia z zakresu obowigzkédw w miejscu
pracy, BHP, prezentacje miejsca pracy,
przypisanie opiekuna wdrozenia,
identyfikacje i niwelowanie luk
kompetencyjnych, pakiet materiatéw
wdrozeniowych.

@ Monitorowanie skutecznosci procedur
wdrozeniowych nowych pracownikéw
poprzez badanie ich opinii, ktére w efekcie
pozwoli na optymalizacje i usprawnienia
procesu oraz budowanie pozytywnych
relacji z nowymi pracownikami.

Preferowanie zatrudniania pracownikéw
w formie umowy o prace na czas nieokreslony.

Regularna organizacja szkolen
podwyzszajacych kompetencje zaréwno
przydatnych w miejscu pracy,

jak i przyczyniajacych sie do rozwoju
osobistego pracownikéw.

Planowanie sciezek kariery zawodowej

dla os6b zblizajgcych sie do wieku
emerytalnego, by zakres obowigzkdéw

i wymagania stanowiska pracy dostosowywac
do wieku i stanu zdrowotnego pracownikéw.

Udziat w miedzysektorowych programach
aktywnej integracji o charakterze zawodowym
(pomoc w utrzymaniu zatrudnienia osobom
wykluczonym zawodowo, np. poprzez staze
zawodowe, praktyki zawodowe).

Wdrozenie rozwigzan (regularne mailingi,
spotkania on-line) zapewniajacych staty
kontakt z firma oséb przebywajacych

na dtugoterminowych urlopach,

w szczegodlnosci rodzicielskich

czy wychowawczych.

Wprowadzanie elastycznych czasowo

i godzinowo form pracy dla studentéw
dziennych, co ma im umozliwi¢ wczesne
rozpoczecie kariery zawodowej

i zdobycie niezbednych kompetencji.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. | str.19



Zagadnienie 2

Firmy przyjazne
rodzinie

©® Upowszechnianie wiedzy na temat praw
pracowniczych zwigzanych z posiadaniem
dzieci.

© Wsparcie kobiet na urlopach macierzynskich
i rodzicielskich oraz wracajacych do pracy
po urodzeniu dziecka.

© Upowszechnienie praktyk sprzyjajacych
taczeniu pracy zawodowej z opieka
nad dzie¢mi lub inng osoba zalezna
(np. przewlekle chorym cztonkiem rodziny).

©@ Wspieranie mozliwosci pracy zdalnej i wieksza
elastycznosc pracy mtodych matek i kobiet

spodziewajacych sie dziecka.

© Popularyzowanie praktyk zwigzanych
ze zrobwnowazeniem zycia rodzinnego i pracy.

© Przeciwdziatanie dyskryminacji
mtodych rodzicow.

©@ Wsparcie merytoryczne i materialne
mtodych rodzicow.

®@ Wsparcie pracownikéw podczas przerw
W pracy zwigzanych z rodzicielstwem.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS
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Zagadnienie 2

Firmy przyjazne rodzinie

@ Uwzglednienie w wewnetrznej polityce zatrudnienia elastycznego podejscia
do rodzica wychowujacego dziecko lub oséb opiekujacych sie osobami
w podesztym wieku oraz chorymi, np. ruchome godziny pracy z mozliwoscia
dostosowania ich do sytuacji rodzinnej, dowolnos¢ pracy na czesé etatu,
w przypadku pracy na zmiany uwzglednienie preferencji i sytuacji rodzinnej
pracownikdéw.

@ Wdrozenie systemu pracy z wolnymi weekendami (praca od poniedziatku
do piagtku) oraz ograniczanie, ze wzgledu na sytuacje rodzinng, wykonywania
pracy w godzinach nadliczbowych, w dni wolne od pracy, w porze nocnej
oraz delegowania pracownika poza state miejsce pracy.

@ Zaimplementowanie programu dla rodzin, obejmujgcego rodzicéw
i opiekundéw, np. ustanowienie dnia wolnego lub mozliwo$¢ wziecia urlopu
bezptatnego z okazji Dnia Matki, Dnia Ojca, Dnia Dziecka czy tez rozpoczecia
roku szkolnego; organizowanie dni, kiedy opiekujacy sie dzie¢mi moga wyjs¢
wczesniej z pracy, organizowanie zaje¢ i wyjazdéw dla pracownikéw
i ich rodzin.

® Udzielanie dtuzszych (powyzej 3 miesiecy) urlopdw bezptatnych ze wzgledu
na potrzeby pracownika, np. opieke nad niepetnosprawnym dzieckiem
lub innym cztonkiem rodziny.

@ Dodatkowa opieka medyczna, badania i szczepienia profilaktyczne

skierowane do pracownikéw i ich rodzin, wspétfinansowane lub finansowane
przez pracodawece.
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Zagadnienie 3

Dialog spoteczny
| partycypacja
pracownikow

© Upowszechnianie praktyk wtaczajacych
pracownikdéw w procesy decyzyjne
w firmie.

© Rozwdj narzedzi umozliwiajacych praco-
wnikom wspoéttworzenie polityki rozwoju
przedsiebiorstwa.

©@ Rozwdj praktyk przyczyniajacych sie
do uwzgledniania opinii otoczenia
w ksztattowaniu dtugofalowej strategii
przedsiebiorstwa (np. konsultacje
spoteczne).

© Modyfikowanie procesdéw w przedsie-
biorstwach z uwzglednieniem gtosu
pracownikow.

© Wspieranie form zrzeszania sie
pracownikdéw i partycypaciji.

©@ Ksztattowanie polityki informacyjnej
dajacej pracownikom dostep do wiedzy
o stanie i perspektywach rozwojowych
firmy.
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Zagadnienie 3

Dialog spoteczny
| partycypacja pracownikéow

© Powotanie komisji przeciwdziatajacej ® Wyznaczanie osoby odpowiedzialnej

naduzyciom, w ktérej udziat wezma
przedstawiciele pracownikéw i osoby
cieszace sie zaufaniem wsrod
pracownikoéw.

W przedsiebiorstwach niemajacych
zwigzkéw zawodowych powotywanie
funkcji przedstawiciela pracownikdéw,
ktérego zadaniem jest prowadzenie
konsultacji lub rozmoéw w celu zawarcia
porozumienia, m.in. w sprawach
dotyczacych wprowadzenia ruchomego
czasu pracy, tworzenia funduszu
Swiadczen socjalnych, okreslania
wysokosci odpisu na ten fundusz.

Przeprowadzanie rozmoéw z pracownikami
i innych form konsultacji majacych na celu
poznanie ich oceny na temat
funkcjonowania przedsiebiorstwa

oraz implementowanie wnioskdéw z tych
ocen w procesie planowania rozwoju
przedsiebiorstwa.

za zbieranie uwag i pomystéw
pracownikéw w zakresie usprawnien
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Transparentna komunikacja,
utatwiajaca pracownikom dostep

do informacji na temat kondycji
przedsiebiorstwa i perspektyw
rozwojowych firmy, np. organizacja
cyklicznych spotkan informacyjnych,
mailingi.

Organizowanie wydarzen firmowych
wspierajacych integracje

i budowanie w organizacji relacji
interpersonalnych.
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Zagadnienie 4

Rozwdj, zdrowie i dobrostan
(well-being) pracownikow

©@ Nieustanne podnoszenie ©® Umozliwienie pracownikom rozwijania
bezpieczenstwa srodowiska pracy. pasji i wspieranie ich w tym.

© Ksztattowanie sSrodowiska pracy ©@ Wspieranie profilaktyki i edukacji
zgodnie z oczekiwaniami zdrowotnej (w tym w zakresie zdrowia
i potrzebami pracownikoéw. psychicznego).

©@ Docenianie pracownikéw oraz © Popularyzowanie kwestii dotyczacych
budowanie wsrdéd nich poczucia bezpieczenstwa i zdrowia w catym
wspodlnoty. tancuchu wartosci.

©® Ochrona prywatnosci i danych © Ksztattowanie kompetencji pracownikow
pracownikow. w aspektach niezwigzanych z wykonywana

praca, np. cyfrowych i spotecznych.
© Popularyzacja praktyk zwiazanych
Z rozwojem wiedzy i umiejetnosci ©@ Promowanie zrownowazonego stylu zycia.
pracownikow.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS | str. 24




Zagadnienie 4

Rozwdj, zdrowie i dobrostan
(well-being) pracownikow

Upowszechnianie przez przedsiebiorstwo
wartosci zwigzanych z réwnowaga
pomiedzy praca a zyciem osobistym
(work-life balance).

Regularne docenianie i motywowanie
pracownikéw jako jeden z elementéw
zarzadzania zespotem.

Stworzenie oddzielnego funduszu
socjalnego nakierowanego

na wypoczynek, dodatkowe dni wolne

dla oséb potrzebujacych lub borykajacych
sie z przepracowaniem, a takze dla tych,
ktérych sytuacja rodzinna tego wymaga.

Mozliwosé pracy zdalnej oraz
korzystania z elastycznego czasu pracy
dla oséb w trudnej sytuacji.

Organizowanie szkolen i programoéw
dotyczacych dbania o zdrowie psychiczne
oraz fizyczne (ksztattujacych dobre
nawyki), a takze z zakresu budowania
relacji spotecznych i osobistych

(np. w kontekscie radzenia sobie

ze stresem czy wypaleniem zawodowym).

Stworzenie pakietéw pracowniczych
oferujacych opieke medyczng, dostep
do obiektéw sportowych lub
rekreacyjnych oraz umozliwienie
pracownikowi doboru odpowiedniej
dla niego opcji pakietu.

Mozliwos¢ wiaczania sie pracownikéw
w dziatania charytatywne.

Ksztattowanie warunkéw pracy
wzmacniajacych dobre samopoczucie
pracownikéw, m.in. poprzez oferowanie
poradnictwa potrzebujgcym osobom
(np. z pomoca wyznaczonego zespotu
0s6b lub psychologa).

Umozliwienie wypetnienia przez
pracownikéw anonimowych ankiet,
formularzy zwrotnych czy udziatu

w dyskusji grupowej w celu zebrania
przez pracodawce informacji

0 samopoczuciu pracownikéw

i wdrozenia stosownych zmian

W organizacji.

Tworzenie indywidualnych Sciezek
rozwoju zawodowego dla pracownikow.
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Srodowisko

Zagadnienia:

1. Zmiany klimatyczne i ochrona srodowiska.
2. Zapobieganie zanieczyszczeniom.
3. Zrobwnowazone wykorzystywanie zasobdw.




Rozdziat Il

Srodowisko

Wediug prognozy prezentowanej w osta-
tnim raporcie World Economic Forum
The Global Risk Report wsréd dziesieciu
potencjalnie najpowazniejszych zagrozen
nadchodzacej dekady pierwsza piatke
zajmujg zagrozenia zwigzane z klimatem
i sSrodowiskiem. Rosnie brak wiary w zdol-
nos$¢ swiata do powstrzymania zmian
klimatycznych, a wraz z nim obawy o eks-
tremalne warunki atmosferyczne, utrate
bioréznorodnosci, zasoby naturalne czy
degradacje srodowiska.

Dlatego tak wazne z perspektywy planety jest
angazowanie biznesu, przekierowanie kapitatu
prywatnego w strone zrownowazonej gospodarki
i przyspieszenie zielonej transformacji.

Réwnoczesnie kwestie te majg ogromny wptyw
na prowadzenie biznesu i podejmowanie
strategicznych decyzji. Straty wynikajace z klesk
pogodowych wzrosty w latach 2007-2016 o 86%,
a sama czestotliwos¢ ich wystepowania zwiekszyta
sie w okresie 2000-2016 o 46%° Z badania
Europejskiego Banku Inwestycyjnego wynika,
ze az 60% firm w Unii Europejskiej oraz w Polsce
uwaza, ze zmiany klimatyczne wptywaja
na ich dziatalnos¢” Zmiany klimatu, utrata bio-
roznorodnosci i zanieczyszczenia poswiadczaja,
ze oddziatywanie cztowieka na $rodowisko natu-
ralne niesie za soba szereg negatywnych
konsekwencji — zaréwno dla funkcjonowania firm,
jak i dla poziomu zycia obecnych i przysztych
pokolen. Wedtug agencji ratingowej Moody's,
bazujacej na danych z raportu IPCC". wzrost
temperatury na ziemi o 2°C wygeneruje do 2100 r.
dla globalnej gospodarki straty w wysokosci 69 bin
dolarow.
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Wspdlnie ponosimy koszty degradacji srodowiska
naturalnego i wspdlnie powinnismy sie o to srodo-
wisko troszczy¢. Dbatos¢ o srodowisko w dzia-
talnosci przedsigbiorstw nalezy zatem traktowac
nie tylko jako spoteczny obowigzek, lecz takze
inwestycje w dtugoterminowa rentownos¢ firmy.
Skuteczne zarzadzanie wptywem przedsiebiorstwa
na srodowisko, bycie przygotowanym na zmienia-
jace sie warunki, doskonalenie procesow i praktyk
zarzadczych wymagaja od firmy kompleksowego
systemu zarzadzania, opartego na strategii, pla-
nach, politykach, certyfikacji czy systemie moni-
torowania i raportowania wynikow.

Skuteczna ochrona srodowiska musi uwzgledniac
perspektywe globalng, ale nie moze pomina¢ dzia-
tan i problemdéw na poziomie lokalnym. Nasz kraj
uznawany jest za europejska stolice smogu -
wedtug danych WHO az 6 z 10 najbardziej
dotknietych smogiem miast w Europie znajduje sie
w Polsce. W wielu miastach normy stezenia szko-
dliwych substancji przekroczone s3 o kilkaset
procent, co generuje powazne konsekwencje zdro-
wotne. Kolgjnym istotnym elementem z perspe-
ktywy spoteczenstwa, ale takze ciggtosci procesow
operacyjnych przedsiebiorstw, jest dostep do zaso-
boéw wody. Polska znajduje sie na czwartym
miejscu od konca w Europie, jezeli chodzi o dostep
do czystej, pitnej wody. Az 60% terytorium naszego
kraju lezy w obszarze objetym deficytem wodnym.
Niedobdér wody generuje odczuwalne skutki
spoteczne i gospodarcze (dla rolnictwa i prze-
mystu). Dlatego firmy powinny w swoim systemie
zarzadzania uwzglednic, jak postepuja z woda jako
wspoélnym zasobem, jaka jest skala zuzycia,
co dzieje sie ze sciekami oraz co robig, aby mini-
malizowac swoje zapotrzebowanie na wode.
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Koniecznos¢ uwzglednienia celéw srodowiskowych
w dziataniach firm pokazuja réwniez zmieniajace
sie nawyki i oczekiwania klientéw. Polacy w coraz
wiekszym stopniu kieruja sie kryteriami srodowis-
kowymi i klimatycznymi w swoich wyborach kon-
sumenckich. Jak czytamy w raporcie z badania
Konsumenci a gospodarka obiegu zamknietego:

,Potowa Polakéw deklaruje branie
pod uwage zasad ekologii podczas
dokonywania zakupéw - jeste$émy

gotowi zrezygnowa¢ z kupna produktu,
jesli producent negatywnie oddziatuje
na srodowisko”.

Ponadto coraz wiecej osdb analizuje skiad produ-
ktow i zwraca uwage na ich certyfikaty. Jednocze-
Snie to cena jest najwieksza barierg przed zakupem
ekologicznych produktdw.

Stosowanie dobrych praktyk CSR to w dzisiej-
szych czasach koniecznosc.
do globalnych wyzwan zréwnowazonego rozwoju
interesariuszy przedsiebiorstwa

Dostosowanie  sie

oraz oczekiwan
to nie tylko dtugoterminowa inwestycja w stabilny
rozwaj firmy. Wiedza i swiadomos¢ postepujacych
na rynku zmian oraz podazanie za tym trendem
daja mozliwos¢ dopasowania modelu bizneso-
wego, optymalizacji proceséw i redukcji zuzycia
zasobdw, a takze relatywnie szybkie przetozenie
naszych staran na konkurencyjnos¢ oferowanych
produktow i raporcie
programu Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow
poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR)” Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
czytamy, ze w ramach zrealizowanych dziatan:

ustug. W z ewaluacgji

e 26% przedsiebiorstw obnizyto  materiato-
chtonnos¢ na jednostke produktu;

o 32% przedsiebiorstw obnizyto energochtonnosc
na jednostke produktu;

e 59% przedsiebiorstw wprowadzito produkt,

ktéry pozwolit zmniejszy¢ zuzycie energii.
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Dodatkowo, z raportu PARP wynika, ze co trzecie
przedsiebiorstwo, ktére analizowato wptyw swojej
dziatalnosci na srodowisko naturalne, ograniczyto
oddziatywanie na nie takze w innym wymiarze:

o 24% obnizyto poziom emisji dwutlenku wegla;

o 29% zaczeto uzywac materiatdw mniej zanie-
czyszczajacych lub niebezpiecznych dla srodo-
wiska;

o 35% zmniejszyto zanieczyszczenia gleby, powie-
trza i wody lub poziom hatasu;

e 27% wprowadzito produkt umozliwiajacy jego
powtérne wykorzystanie po okresie uzytko-
wania.

Rozdziat ten zgodnie z norma ISO 26000 obejmuje
wszelkie praktyki i dziatania zwigzane z troska
o ochrone srodowiska naturalnego, na ktdre biznes
ma czesto niebagatelny wptyw. Praktyki z zakresu
ochrony srodowiska obejmuja:

¢ monitorowanie oraz redukcje emisji gazéw cie-
plarnianych;

e redukcje zuzycia surowcdw, energii i zasobdw
wodnych;

e zapobieganie zanieczyszczeniu srodowiska natu-
ralnego;

o dbatos¢ o zachowanie réznorodnosci biologi-
cznej i naturalnych siedlisk;

e przeciwdziatanie skutkom zmian klimatycznych
i adaptacje do tych zmian;

¢ gospodarke obiegu zamknietego;

e podnoszenie $wiadomosci ekologicznej spote-
czenstwa;

e pozostate praktyki i polityki wptywajace na stan
srodowiska naturalnego.
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Zagadnienie 1

Zmiany klimatyczne
i ochrona srodowiska

Zwiekszenie wrazliwosci
na zagrozenie zmiana klimatu.

Redukcja bezposrednich oraz
posrednich emisji gazéw cieplarnianych
w catym tancuchu wartosci
przedsiebiorstwa.

Ksztattowanie odpornosci firmy
na ryzyka zwigzane ze zmiana klimatu
(ryzyka przejscia i ryzyka fizyczne).

Dazenie do neutralnosci klimatycznej
poprzez przechodzenie na odnawialne
Zrodta energii.

Rozwdj i promocja zrownowazonych,
niskoemisyjnych form transportu
w catym tancuchu wartosci.

Ocenianie wptywu dziatalnosci
przedsiebiorstwa na ekosystemy

z uwzglednieniem catego tancucha
wartosci i podejmowanie dziatan
ograniczajacych negatywne
oddziatywanie.

Ocenianie planowanych przedsiewziec
i inwestycji pod katem ryzyk
srodowiskowych (m.in. utrata
bioréznorodnosci, wylesianie,
degradacja gruntow).

Rozwdj zrownowazonych produktow
i ustug ograniczajacych negatywny
wptyw firmy na srodowisko.

Edukacja w zakresie znaczenia
bioréznorodnosci i dziatalnosc¢
na rzecz jej ochrony.

Edukacja interesariuszy
o konsekwencjach zmiany klimatu.

Wspodtpraca i angazowanie lokalnej
spotecznosci na rzecz ochrony
réznorodnosci biologicznej.
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Zagadnienie 1

Zmiany klimatyczne
i ochrona srodowiska

Uwzglednianie ryzyk oraz szans
wyhnikajacych ze zmian klimatu, a takze
prognoz zmian klimatu w dokumentach
strategicznych przedsiebiorstwa

i systemach zarzadzania ryzykiem.

Uwzglednianie analiz
klimatyczno-$rodowiskowych

W procesie podejmowania decyzji
inwestycyjnych (zmiana perspektywy
na dtugoterminowa).

Przeprowadzanie audytu systemu
zarzadzania pod katem wptywu
na srodowisko.

Modernizacja floty na samochody
niskoemisyjne (z napedem elektrycznym,
hybrydowym lub zasilanych paliwami
alternatywnymi).

Tworzenie przyzaktadowych instalacji
OZE celem pozyskiwania zielonej energii.

Ograniczanie zapotrzebowania

na transport drogowy lub lotniczy
poprzez zastepowanie go mniej
emisyjnymi rozwigzaniami (np. podréz
pociggiem, spotkania online).

Analiza i optymalizacja proceséw
w przedsiebiorstwie pod katem
ograniczenia negatywnego wptywu
na srodowisko.

Wykorzystanie technologii cyfrowych
w celu optymalizacji zuzycia zasobdw.

Wprowadzenie do asortymentu
produktéw ekologicznych, stworzonych
przy uzyciu naturalnych surowcéw

lub pochodzacych z recyklingu.

Uwzglednianie w zagospodarowaniu
przestrzennym aspektu srodowis-
kowego, w tym ochrony biorézno-
rodnosci oraz ograniczania wyste-
powania zjawiska miejskich wysp
ciepta poprzez zachowanie badz
zwiekszanie powierzchni terenéw
zielonych oraz eliminacje powierzchni
o niskim albedo (np. zielone dachy,
jasna lub pokryta bluszczem
elewacja budynkéw).
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Zagadnienie 2
Zapobieganie
zanieczyszczeniom

© Zapobieganie zanieczyszczeniu © Uwzglednianie kryteriow
powietrza, ciekdw wodnych srodowiskowych w doborze
oraz gleby. partnerow biznesowych.

© Przeprowadzanie analiz Sladu ©® Podnoszenie Swiadomosci
weglowego i emitowanych ekologicznej interesariuszy firmy.

zanieczyszczen.
©@ Mierzenie sladu srodowiskowego

© Ograniczenie ilosci w catym cyklu zycia produktu
produkowanych odpaddw. oraz w dziatalnosci operacyjnej
firmy, a takze publikowanie
© Odpowiedzialne i zrownowazone informacji na ten temat.

zarzadzanie odpadami.
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Zagadnienie 2

Zapobieganie
zanieczyszczeniom

@ Edukacja interesariuszy w zakresie
ochrony srodowiska i zrbwnowazonego
rozwoju, np. szkolenie dla dostawcéw
dot. wykorzystania zasobdéw,
umieszczanie na opakowaniu produktu
informacji na temat segregowania
odpadoéw.

@ Wspieranie pracownikéw
w zmianie nawykoéw transportowych
na rozwigzania nisko- badz
zeroemisyjne, np. poprzez stworzenie
stanowisk na rowery oraz zapewnienie
szatni i zaplecza sanitarnego;
zachecanie do korzystania
z transportu publicznego
(np. dofinansowanie zakupu biletéw
okresowych).

Oferowanie w obnizonych cenach
urzadzen z drobnymi wadami,
defektami, lecz sprawnych, w celu
ograniczenia marnotrawienia
zasobow i wytwarzania odpadoéw.

Cykliczne udostepnianie informacji
o ilosci i rodzajach zanieczyszczen
oraz niebezpiecznych substancji
wykorzystywanych i uwalnianych
w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Opracowanie i wdrozenie strategii
zarzadzania odpadami.

Stosowanie wodoszczelnych
technologii lub technologii
o zamknietych obiegach wody.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. | str.32



Zagadnienie 3

Zrownowazone
wykorzystywanie zasoboéw

Rozwijanie modeli biznesowych
opartych na gospodarce obiegu
zamknietego.

Ksztattowanie w catym tancuchu
wartosci przedsiebiorstwa kultury
racjonalnego i oszczednego
wykorzystania zasobdw.

Zwiekszenie efektywnosci
gospodarowania zasobami poprzez
ograniczenie ich marnotrawienia.

Odpowiedzialne projektowanie
produktow — wydtuzanie ich cyklu zycia
i tworzenie mozliwosci ich naprawy.

Edukacja i zachecanie pracownikéw
do oszczedzania surowcow (woda,
energia elektryczna), a takze
odpowiedzialnego wytwarzania

i gospodarowania odpadami.
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Rozwdj innowacyjnych procesow
produkcyjnych nastawionych

na odpowiedzialne gospodarowanie
zasobami i redukowanie emitowanych
Zanieczyszczen.

Zwiekszenie efektywnosci energetycznej
w dziataniach przedsiebiorstwa

z uwzglednieniem catego tancucha
wartosci.

Rozwoj produktdow i ustug wytwarzanych
w sposdb nieszkodliwy dla srodowiska.

Budowanie swiadomosci ekologicznej
wsrod interesariuszy (w szczegolnosci
pracownikéw oraz klientow) —
odpowiedzialne postawy, odpowiedzialna
konsumpcja.

Redukcja i zapobieganie marnowaniu
ZYWNOSCi.




Zagadnienie 3

Zrownowazohe

wykorzystywanie zasobow

Wykorzystanie nowych technologii

w budownictwie w celu optymalizacji zuzycia
zasoboéw (m.in. pompy ciepta, fotowoltaika

i kolektory stoneczne, urzadzenia odzyskujace
i wytwarzajace energie elektryczna, ciepto
oraz chtéd).

Prowadzenie akcji edukacyjnych na temat
odpowiedzialnej i zrwnowazonej konsumpgcji.

Wdrozenie systemu kontroli proceséw
pod katem ich materiato- i energochtonnosci
oraz ich biezace usprawnianie.

Standaryzacja opakowan zbiorczych
i dziatania na rzecz ponownego
wykorzystania opakowan.

Wprowadzenie ekologicznych,
wielorazowych opakowan.

Inwestowanie w badania i rozwdj
w poszukiwaniu nowych, mniej
zasobochtonnych rozwigzan.

Modyfikacja proceséw wysytki w kierunku
uzywania w 100% materiatéw
biodegradowalnych oraz pochodzacych

z odpowiedzialnego zZrédta

(np. zastepowanie elementéw plastikowych
wykonanymi z makulatury).

Wdrozenie programu oszczedzania papieru
poprzez cyfryzacje proceséw

(np. elektroniczny obieg dokumentoéw,
wdrozenie e-faktur).

Inwestycje w system optymalizacji zuzycia
energii, odzyskiwania ciepta i wymiany
osSwietlenia na energooszczedne.

Projektowanie produktéw w sposéb
wspierajacy ich naprawy i oferowanie

w sprzedazy czesci zamiennych

do wtasnych produktéw celem wydtuzania
ich cyklu zycia.

Projektowanie dla recyklingu, czyli
tworzenie produktéw w taki sposdb,
aby po zakonczeniu pierwszego cyklu
ich zycia uzyskac jak najwyzszy
wskaznik odzysku.

Wyrazne oznaczenie pojemnikow

i edukacja pracownikéw w zakresie
segregacji odpadow w celu zwiekszenia
poziomu odzysku odpaddéw powstajgcych
w przedsiebiorstwie. Angazowanie
pracownikdéw w akcje proekologiczne,

np. zbidérki elektroodpaddéw.

Zastosowanie urzadzen redukujacych
objetos¢ odpaddw, tzw. prasokontenerdéw.

Wdrazanie systeméw oszczedzania zuzycia
zasobéw wodnych w przedsiebiorstwie,
takich jak perlatory w kranach, rozwigzania
pozwalajace na retencje wéd opadowych

i roztopowych w miejscu ich powstawania
oraz ponowne wykorzystanie wody
opadowej i optymalizacja zuzycia wody

w procesach produkcyjnych.
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Zagadnienia
konsumenckie

Zagadnienia:

1. Etyczny marketing, prawdziwe i obiektywne
informacje oraz uczciwe praktyki dotyczgce umow.
2. Ochrona zdrowia, bezpieczenstwa konsumentéw
i zrownowazona konsumpcja.

3. Obstuga konsumenta, wsparcie, reklamacje

i rozstrzyganie sporow.

4. Ochrona danych i prywatnosci konsumentow.




Rozdziat IV

Z.agadnienia konsumenckie

Bezpieczenstwo, edukacja, rzetelna informacja,
a co za tym idzie - satysfakcja klientow z zaku-
pionych towardw i ustug, sa szczegdlnie istotne
dla kazdego przedsiebiorstwa. Ksztattowanie grona
lojalnych i zadowolonych klientéw, a wiec cel wie-
kszosci firm, nie jest mozliwe bez poszanowania
praw konsumentéw oraz zapewnienia wysokiej
jakosci towardw i ustug. To jeden z podstawowych
wymogow przetrwania i rozwoju na wysoce konku-
rencyjnych rynkach, ale réwniez wazny element
budowy przewagi konkurencyjnej i generowania
zyskéw  finansowych przedsiebiorstwa. Korzysci
z posiadania statych, lojalnych klientow sg bez-
sprzeczne. Dotycza one aspektéw finansowych —
takie osoby sg w stanie ptaci¢ wyzsze ceny za pro-
dukty lub ustugi zaufanych marek, dokonujg wie-
kszych zakupdw, przyczyniajag sie do zredukowania
kosztow operacyjnych. Jill Griffin  w ksigzce
Customer Loyality: How to Earn It, How to Keep It
pisze,
przedsiebiorstwo srednio szes¢ razy wiecej niz
zatrzymanie klientéw juz zdobytych™

ze pozyskanie nowego klienta kosztuje

Zyski z tytutu posiadania statych nabyw-
céw wykraczajg poza wymiar finansowy.
Lojalni klienci s3 czesto konstruktyw-
nymi recenzentami produktéw i ustug,
przyczyniajagc sie do udoskonalania
oferty przedsiebiorstwa. Dodatkowo, ich
pozytywne rekomendacje w otoczeniu
przyczyniaja sie do budowy popularnosci
i uznania marki, w efekcie wzmacniajac
pozycje rynkowa przedsiqbiorstwauf
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Budowa zaufania klientdw to proces niezwykle zto-
zony i wieloaspektowy, powigzany nie tylko z sama
jakosciag produktu, lecz takze etyka marketingowa,
polityka edukacyjna czy przejrzystymi procesami
reklamacyjnymi.

Norma ISO 26000 przedstawia zagadnienia konsu-
menckie jako zestaw obowigzkéw  wobec
konsumentéw i klientdw za produkty i ustugi
dostarczane im przez firmy. ,Obowigzki obejmuja
edukowanie i rzetelne informowanie, stosowanie
uczciwych, przejrzystych i pomocnych informacji
marketingowych oraz proceséw dotyczacych
umow, promowanie zréwnowazonej konsumpgji
oraz projektowanie produktéw i ustug, do ktérych
dostep moga miec wszyscy oraz, w razie potrzeby,
umozliwienie dostepu do nich odbiorcom szcze-
goélnie wrazliwym i znajdujacym sie w niekorzy-

stnej sytuacji spotecznej™™
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Przedsiebiorca spotecznie odpowiedzialny musi
mie¢ Swiadomose, ze dostarczane przez niego
produkty i ustugi wptywaja na dobrostan i bezpie-
czenstwo konsumentow. To decyzje firm ksztattujg
wspominane w Konstytucji RP zdrowie konsu-
mentoéw (art. 76) czy stan srodowiska naturalnego
(art. 74).
Swiadomos$¢ i oczekiwania konsumentéw stale
rosna. Z kazdym rokiem widzimy wzrost zaintere-
sowania kwestiami konsumenckimi, ktore staty sie
jednym z gtéwnych przedmiotéw analiz dla przed-
siebiorstw oferujgcych réznego rodzaju dobra.
Zagadnienia zwigzane z obstuga konsumenta
przez przedsiebiorce s3 regulowane polskim
prawem'® i zawieraja w tej kwestii zbiér pojeé
okreslanych mianem ,nieuczciwych praktyk rynko-
wych”, ktére wprost wskazujg, jak nie nalezy
postepowac. W Polsce za przeciwdziatanie prakty-
kom ograniczajacym konkurencje i ochrone zbioro-
wych interesow konsumentdw odpowiada, m.in.
Urzad Ochrony Konkurencji i
(UOKIK). Niestety, mimo szeregu krajowych i unij-
nych regulacji oraz wspomnianej wyzej struktury
kontrolujacej to zagadnienie wcigz spotykamy
sie z famaniem podstawowych zatozen. Nadal jest
wiele przypadkéw stosowania podwadjnej jakosci
czy rozpowszechniania reklam badz informacji
nierzetelnych lub sSwiadomie wprowadzajacych
konsumentow w btad.

Konsumentéw

W kontekscie bezpieczenstwa oraz zdrowia konsu-
mentéw kluczowy element stanowi zapewnienie
najwyzszej jakosci towardw i ustug. Konkretnym
przyktadem w tym zakresie sg podejmowane przez
Unie Europejska dziatania w celu rozwigzania
problemu podwdjnej jakosci zywnosci. Produkty
spozywcze oferowane pod ta sama marka
w réznych krajach moga by¢ dostosowane do uza-
sadnionych i obiektywnych réznic rynkowych, ale
co kluczowe — konsumenci powinni by¢ nalezycie
poinformowani o rdznicach miedzy produktami.
Tylko wtedy majg oni mozliwos¢ podjecia swia-
domej decyzji o ich zakupie".
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W kwestii zrbwnowazonej konsumpcji wypowiada
sie wiele podmiotéw miedzynarodowych i krajo-
wych.
podja¢ konsumenci, aby kupowac¢ dobra nie tylko
najwyzszej jakosci, lecz takze te, ktérych
rzeczywiscie potrzebuja, jednoczesnie starajac
sie je wiasciwie konserwowad, a przez to diuzej
ich uzywac. Jest to zaledwie jeden z przyktaddw
troski o edukacje i swiadomos¢ konsumentow,
ksztattujacej odpowiedzialng konsumpcje.

Instytucje wskazuja, jakie kroki powinni

Rozdziat ten, w nawigzaniu do zakresu zaga-
dniern konsumenckich prezentowanych w normie
ISO 26000 obejmuje praktyki i normy dotyczace:

e podnoszenia jakosci produktéw, procesdw
produkcji i obstugi konsumenta;

e dziatania na rzecz $wiadomosci konsumenckiej;

e przeciwdziatania
naturalnych i energii podczas produkcji;

marnotrawieniu  zasobdéw

o przekazywania wszelkich niezbednych infor-
macji o produkcie;
e dziatania na rzecz zrdznicowanej oferty

na rynku;
e zapobiegania praktykom monopolistycznym;
e promocji i ochrony intereséw konsumentoéw;
e doskonalenia proceséw reklamacyjnych;
« dziatania na rzecz zréwnowazonej konsumpcji":
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Zagadnienie 1

Etyczny marketing, prawdziwe
i obiektywne informacje oraz
uczciwe praktyki dotyczagce umow

© Uczciwe i przejrzyste informowanie
konsumentoéw o parametrach
produktéw i ustug.

© Transparentnosc i uczciwoscé
w komunikacji.

© Przejrzysty marketing
i odpowiedzialna reklama.

©@ Rowne traktowanie wszystkich
klientéw, niezaleznie od lokalizacji
geograficznej rynku zbytu.

Stosowanie zasady swobody umoéw”

Przejrzyste, czytelne i jasno
sformutowane zapisy w tresciach
zawieranych umow.

Wykorzystanie narzedzi do analizy
danych rynkowych, takich jak
badania ilosciowe i jakosciowe,

w celu lepszego zrozumienia
potrzeb i preferencji konsumentéow
i dostosowania strategii

do ich oczekiwan.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS
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Zagadnienie 1

Etyczny marketing, prawdziwe
I obiektywne informacje oraz
uczciwe praktyki dotyczagce umow

© Upraszczanie komunikatow i dokumentéw
przedsiebiorstwa, aby utatwi¢ klientom
i partnerom biznesowym ich zrozumienie.

@ Udostepnianie do wczeséniejszego wgladu
wzoréw umow zawieranych z klientami,
sporzadzanych jasnym, czytelnym
i zrozumiatym jezykiem.

@ Analiza dziatan marketingowych pod katem
etyki marketingu i rzetelnego informowania
konsumenta o produktach.

® Ujawnianie szczegdétowych informacji
o oferowanych produktach, wykorzystywanych
technologiach oraz o przystugujacych
konsumentowi prawach i obowiagzkach w celu
budowania swiadomosci konsumenckiej oraz
wspierania decyzji zakupowych.

© Dostosowanie stron internetowych do potrzeb
0séb o specjalnych potrzebach (np. seniorzy,

osoby stabowidzace).

© Prowadzenie akcji spotecznych dotyczacych
bezpiecznego korzystania z sieci przez senioréw.
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Zagadnienie 2

Ochrona zdrowia, bezpieczenstwa
konsumentow i zrownowazona

konsumpcja

© Projektowanie bezpiecznych
produktéw i ustug, minimalizujacych
ryzyka dla konsumentow.

© Dazenie do ciagtego podnoszenia
bezpieczenstwa produktéow
niezaleznie od krajowych
przepisow regulujacych
ich ogdélne bezpieczenstwo.

©® Informowanie konsumentow
o0 Wptywie spotecznym
i sSrodowiskowym produktow
oraz ustug.

Tworzenie przejrzystych instrukcji
obstugi produktow, uwzgledniajacych
przechowywanie i konserwacje

oraz sposoby wycofania produktu

w przypadku awarii.

Ograniczanie wsréd konsumentow

nieodpowiednich wzorcéw konsumpcji.

Edukacja na rzecz zrownowazonej
konsumpcji.

Projektowanie produktow i opakowan

z mysla o ich ponownym wykorzystaniu.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS
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Zagadnienie 2

Ochrona zdrowia, bezpieczenstwa
konsumentow i zrownowazona
konsumpcja

@ Udostepnianie klientom informacji
o wplywie dziatalnosci operacyjnej
przedsiebiorstwa na otoczenie.

@ Przeprowadzanie kampanii
edukacyjnych na temat odpowiedzialnej
i zrownowazonej konsumpcji.

o Tworzenie kanatow kontaktu
dla klientéw w celu przekazywania
informacji na temat bezpieczenstwa
uzytkowania produktdéw i nastepnie
ich polepszania.

@ Informowanie klientéw
o bezpieczenstwie uzytkowania
produktéw, m.in. na podstawie
miedzynarodowych certyfikatow
oraz krajowych znakoéw i symboli.

Unikanie i minimalizowanie zuzycia
szkodliwych substancji w procesach
produkcyjnych.

Wprowadzenie kolorowych oznaczen
majacych na celu tatwiejsza segregacje
Smieci.

Organizowaniu lub udziat w akcjach
spotecznych promujacych podnoszenie
wiedzy konsumentéw oraz dzieci

i mtodziezy na temat wtasciwego
postepowania z elektroodpadami.

Edukowanie na temat prawidtowego
postepowania z zywnoscig —
planowania zakupoéw, przechowywania
jedzenia, przygotowywania positkéw

i dzielenia sie tym, czego sami

nie jesteSmy w stanie zjes¢.
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Zagadnienie 3

Obstuga konsumenta,
wsparcie, reklamacje
| rozstrzyganie sporow

©@ Odpowiednie informowanie konsumentow
po skorzystaniu z ustugi lub dokonaniu zakupu
produktu, z uwzglednieniem montazu, rekojmi,
gwarancji i serwisu.

© Wsparcie klientéw podczas catego cyklu
uzytkowania produktu.

© Ksztattowanie kultury poszanowania
konsumentow.

©@ Rozwdj wewnetrznych polityk zwigzanych
z ochrona praw konsumenckich
i odpowiednia obstuga.

©® Umozliwienie konsumentom ztozenia skargi

bez zadnych barier, ktére mogtyby go od tego
kroku odwiesc.
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Zagadnienie 3

Obstuga konsumenta,
wsparcie, reklamacje
I rozstrzyganie sporow

® Rozwijanie ustug posprzedazowych © Woykorzystanie technologii cyfrowych

i wsparcie producenta dostepnych na rynku w celu dbania
w catym cyklu zycia produktu o pozytywne doswiadczenie klientéow
(np. oferowanie czesci zamiennych, oraz skrécenia czasu reakcji i decyzji.
dostepnos¢ aktualizacji

oprogramowania w catym cyklu @ Tworzenie procedur reklamacyjnych
zycia produktu). stawiajacych na pierwszym miejscu

dobro klientéw.
© Oferowanie przystepnych cenowo

i przyjaznych ustug serwisowych @ Informowanie na temat obstugi skarg
do sprzedawanych produktéw. i reklamacji (w tym niezbednych
danych kontaktowych oraz informac;ji
@ Oferowanie dtuzszych okreséw o etapach procesu badania skarg)
gwarancji. W miejscu tatwo dostepnym

dla konsumentow.
© Zapewnienie droznych
i dostepnych kanatéw doradztwa @ Regularny przeglad reklamagji
i wsparcia klientow. i usprawnienie ich rozpatrywania.
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Zagadnienie 4

Ochrona danych
| prywatnosci
konsumentow

© Ograniczenie ilosci zbieranych danych
konsumenckich do niezbednego minimum.

© Zapewnienie poufnosci zbieranych danych.

© Uczciwy i transparentny proces
zdobywania danych konsumentéw
przez przedsiebiorstwa.

© Tworzenie sciezek mozliwosci usuwania
danych na zyczenie konsumenta.

© Woykorzystywanie przez przedsiebiorstwa
danych konsumentow zgodnie
Z pierwotnym przeznaczeniem.

©@ Zwiekszenie swiadomosci na temat

koniecznosci i sposobdéw ochrony
wrazliwych danych osobowych.
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Zagadnienie 4

Ochrona danych
| prywatnosci konsumentéw

® Wykorzystanie dostepnych na rynku @ Automatyczne usuwanie danych

technologii cyfrowych w celu
podniesienia poziomu ochrony danych
i prywatnosci klientow.

Czytelne i przejrzyste informowanie
klientdw o rodzajach i ilosci zbieranych
od nich danych.

Wskazanie klientowi celu gromadzenia
danych osobowych przed ich uzyskaniem
badz w chwili ich pozyskiwania.

Wdrozenie kroétkiej i prostej Sciezki
usuniecia przez klienta swoich danych
Z systemu.

Wyrazne przypomnienie na stronie
internetowej o koniecznosci zachowania
ostroznosci przy podawaniu danych
osobowych.

konsumentéw, gdy nie sg one
juz potrzebne. Przechowywanie
jedynie takiej ilosci informacji

o konsumentach, jaka jest
konieczna.

Zachowanie bezpieczenstwa
danych poprzez inwestycje

W zaawansowane systemy

do szyfrowania i przechowywania
danych.

Niestosowanie praktyk uzalezniania
dostepu do ustug badz specjalnych
ofert od podania dodatkowych
danych osobowych lub udzielenia
zgody na ich przetwarzanie

w celach marketingowych.
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Zaangazowanie spoleczne

i rozwoj spolecznoscilokalnej

Zagadnienia:

1. Zaangazowanie spoteczne, edukacja i kultura.

2. Tworzenie miejsc pracy i rozwijanie kompetencji.
3. Rozwdj technologiczny i dostep do technologii.
4. Rozwdj gospodarczy regionu.

5. Zdrowie.

6. Inwestycje spoteczne.




Zaangazowanie spoteczne
i rozwoj spotecznosci lokalnej

Zaangazowanie na rzecz lokalnej spotecznosci jest
waznym obszarem budowy spotecznego zaufania
i ksztattowania pozytywnego wizerunku przedsie-
biorstwa oraz integralnym elementem zréwnowa-
zonego rozwoju. Do grona interesariuszy dziatan
przedsiebiorstwa zaliczamy m.in. mieszkancow
regionu, wiadze lokalne oraz organizacje spoteczne.
Z punktu widzenia trwatosci
Cznego zaangazowania istotne jest, by kierowane
wsparcie miato nie charakter doraznych, jedno-
razowych dziatan, lecz przemyslanej dtugofalowej
wspodtpracy, przyczyniajacej sie do trwatej pozyty-
wnej zmiany w lokalnym srodowisku. Jak wskazuje
Danuta Szwajca:

rezultatéw spote-

sPraktyka pokazuje, ze przedsiebiorstwa stosu-
ja najczesciej proste, bierne formy wsparcia
w postaci finansowych lub rzeczowych darowizn,
ktére mozna odpisa¢ od podstawy opodatko-
wania, czy tez darmowe udostepnianie czasowo
wolnych zasobéw. Tymczasem, z punktu widze-
nia budowania silnej reputacji, opartej na zaufa-
niu, najbardziej skuteczne i pozadane przez
lokalne spotecznosci sg dtugofalowe inwestycje
i projekty, realizowane wspélnie z partnerami
spotecznymi, zwiaszcza z organizacjami poza-
rzadowymi””

Kierowane wsparcie musi takze zosta¢ poprze-
dzone rozpoznaniem lokalnych problemdw, warto-
Sci, tradycji, historii oraz kontekstu kulturowego
czy religijnego spotecznosci. Istotne jest takze
zrozumienie, ze biznes i lokalng spotecznosc¢ taczy
wspdlnota interesow. Niestety, jak wynika ze wspo-
mnianego juz raportu CSR w MSP. Pod lupg az 35%
firm z sektora MSP nie prowadzi dziatan CSR
w zakresie relacji firmy z otoczeniem spotecznym.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. |

Dobrze zaplanowane, dtugofalowe dziatania
na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej tworza
relacje, w ktoérej obie strony wygrywaja (win-win).
Wynikiem takich dziatan jest wzmocnienie
lokalnej spotecznosci, rozwigzywanie jej proble-
moéw, firma osigga zas$ zyski z tytutu wzrostu
zaufania spotecznego do swojej dziatalnosci

i wzmacniania pozytywnego wizerunku.

Ostatnie trzy lata byty dla biznesu prawdziwym
sprawdzianem empatii i wrazliwosci na potrzeby
spoteczne. Pandemia oraz rosyjska agresja na Ukra-
ine sprawity, ze spoteczne zaangazowanie polskich
przedsiebiorstw osiggneto niespotykang dotad
skale i popularnos¢. Juz w maju 2022 r., nieco
ponad dwa miesigce po rozpoczeciu kolejnej fazy
agresji Rosji na Ukraing, 53% polskich przedsie-
biorstw byto zaangazowanych w pomoc atakowa-
nemu paﬁstwuﬂ. Firmy przekazywaty mu wsparcie
rzeczowe oraz finansowe, a takze S$Swiadczyty
darmowe ustugi na rzecz przybytych do Polski
uchodzcow.

str. 47



Powszechnym oczekiwaniem pracownikdw wobec
swoich pracodawcow stato sie pomaganie potrze-
bujacym oraz etyczne prowadzenie przedsie-
biorstwa. Wyraznie wida¢, ze pracownicy wola
pracowa¢ w firmach, ktdére oprécz generowania
zysku oraz zapewnienia im podstawowego
poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci finansowej
biorg takze pod uwage potrzeby otoczenia. Sami
tez chca mie¢ poczucie sensu i sprawczosci,
dlatego przedsiebiorstwa, ktdre rozumieja te daze-
nia, beda przez to atrakcyjniejsze na rynku pracy.
Rosnie takze swiadomos¢ i oczekiwania konsu-
mentow oraz klientdw, ktérzy chetniej wybierajg
firmy odpowiedzialne spotecznie i Srodowiskowo.

Obserwujac w ostatnim czasie wzmozone zaanga-
zowanie biznesu w dazeniu do zréwnowazonego
rozwoju, mozna réwniez dostrzec wzrost efekty-
wnosci tych dziatan. Wieksza skutecznos¢ to oczy-
wiscie konsekwencja spotecznej presji na transpa-
rentnos¢ zaréwno dziatalnosci firm, jak i organizacji
pozarzadowych, ale réwniez strategiczne podejscie
do planowania i zarzadzania tym tematem.
Wspodtpraca miedzysektorowa, zaangazowanie
pracownikdw i partneréw biznesowych, oparcie sie
na wyspecjalizowanych organizacjach pozarza-
dowych przynosza wymierne korzysci w postaci
efektywniejszego wykorzystania zasoboéw i osig-
gania lepszych rezultatdw.

Zauwazalnymi aktywnosciami firm w tym obszarze,
oprécz wspierania Ukrainy i przeciwdziatania
skutkom pandemii, a do tego wykraczajacymi poza
dziatania charytatywne i filantropijne, byty w osta-
tnich latach praktyki dotyczace rozwoju przedsie-
biorczosci, tworzenia miejsc pracy, zwiekszania
kompetencji, innowacji i inwestycji spotecznych,
a takze podejmowanie inicjatyw ograniczajacych
wykluczenie spo%eczno—cyfrowez?

Pandemia COVID-19 spowodowata, ze problem
wykluczenia spoteczno-cyfrowego nabrat duzego
znaczenia. Wiele naszych zyciowych aktywnosci
przeniosto sie do sieci (kontakty towarzyskie,
edukacja, zakupy), dlatego wszelkie cyfrowe bariery
sprzetowe i
cznej rzeczywistosci jeszcze bardziej odczuwalne,
a ich wyeliminowane staje sie waznym celem
w  ksztattowaniu réwnych szans dla wszystkich
obywateli.

kompetencyjne s3 w popandemi-
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Jak wskazuje
cyfrowe

raport
w  Polsce.

Wykluczenie spoteczno-
Stan trendy,
rekomendacje: ,Dostep do technologii, doswiad-
czenia zwigzane z ich wykorzystywaniem, kompe-
tencje, jakich wymagaja, wreszcie postawy i moty-
wacje niezbedne, by sie ich uczy¢ - staty sie klu-
czowym kapitatem. Deficyt tego kapitatu bardziej
niz kiedykolwiek wczesniej przektada sie na szanse
zyciowe Polakdéw - oznacza brak szans na dostep
do istotnych informacji, na skuteczng edukacje,
dobrg prace, godne zycie, rozbudowane relacje
spoteczne”"®

zjawiska,

Zgodnie z norma ISO 26000 kwestie zwigzane
z rozwojem spotecznosci lokalnej, w ktoére firma
moze wnies¢ swodj wkiad, obejmuja tworzenie
miejsc pracy, bezposredni, posredni i indukowany
wplyw spoteczno-ekonomiczny, szeroko rozumianag
edukacje i programy rozwijania kompetencji,
ochrone i propagowanie kultury i sztuki, populary-
zowanie profilaktyki zdrowotnej, a takze wsparcie
organizacji pozarzadowych i wspotprace miedzy-
sektorowa.

Rozdziat ten zgodnie z norma ISO 26000 obejmuje:

e tworzenie miegjsc pracy poprzez rozszerzanie
i dywersyfikacje dziatalnosci gospodarczej oraz
poprzez rozwoj technologiczny;

inicjatywy rozwoju ekonomicznego,

szerzenie edukacji i programoéw rozwijania

kompetencji, promowanie i ochrone kultury

i sztuki;

¢ |okalne

e instytucjonalne wzmocnienie spotecznosci,
jej grup i foréw zbiorowych, programow
kulturalnych, spotecznych i Srodowiskowych
oraz sieci lokalnych obejmujacych wielorakie
instytucje;

e przyczynianie sie do zrbwnowazonej konsumpcji;

e minimalizowanie ryzyka zwigzanego z korzysta-
niem z produktéw i ustug;

e ochrone danych osobowych i

konsumentow.

prywatnosci
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Zagadnienie 1

Zaangazowanhnie spoteczne,
edukacja i kultura

Budowanie dtugotrwatych relacji
Ze spotecznoscia lokalna.

Przyczynianie sie do rozwigzywania
konkretnych problemoéw spotecznych.

Zaangazowanie w dziatalnos¢ na rzecz
lokalnych grup szczegdlnie wrazliwych
(np. bezrobotnych, oséb starszych),
przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu.

Rozwdj relacji z lokalnymi
instytucjami obywatelskimi.

Budowanie lokalnych partnerstw
opartych na wspotpracy pomiedzy
sektorem publicznym, sektorem
organizacji pozarzadowych

i sektorem biznesu.

Promowanie wolontariatu (w tym
wolontariatu pracowniczego) i innych
form spotecznego zaangazowania.

Wzmacnianie dialogu
miedzypokoleniowego.

Budowanie transparentnych
relacji z decydentami.

Wspieranie edukacji na wszystkich
jej poziomach oraz angazowanie sie
w dziatania podnoszace dostepnosc
oraz jakos¢ edukacji.

Popularyzowanie wrazliwosci
na kulture i sztuke.

Ochrona dziedzictwa kulturowego,
zwiaszcza jesli dziatalnosc¢ firmy
wywiera na nie wptyw.
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Zagadnienie 1

Zaangazowahie spoteczne,

edukacja i kultura

Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej
za kontakt firmy z lokalng spotecznoscia.

Partycypacja w wydarzeniach zwigza-

nych z dialogiem z lokalna spotecznoscia.

Organizowanie i branie udziatu
we wszelkich formach konsultacji
obywatelskich.

Zorganizowanie firmowego
programu wolontariatu.

Uwzglednianie w planach rozwojowych
przedsiebiorstw budowy dtugofalowych
partnerstw z organizacjami trzeciego
sektora.

State wspieranie materialne i organi-
zacyjne organizacji trzeciego sektora.

Wspieranie partycypacji pracownikéw

w wydarzeniach kulturalnych poprzez np.

oferowanie dofinansowania
lub darmowych biletéw na wydarzenia
kulturalne.

Organizowanie spotkan edukacyjnych na
temat problemdéw lokalnej spotecznosci.

Przeprowadzanie cyklicznych zbiérek
réznych artykutéw i przekazywanie
ich instytucjom.

Przeprowadzanie bezptatnych kurséw
pierwszej pomocy w szkotach i wsréd
lokalnej spotecznosci.

Promowanie swiadomego korzystania
z telefondw komoérkowych i dazenia
do ograniczania ich uzycia w ciagu
dnia.

Wdrazanie programoéw benefitéw
pracowniczych uwzgledniajacych
znizki lub darmowy dostep
do wydarzen kulturalnych.

Wspieranie lokalnych placéwek
kulturalnych, wspoétfinansowanie
lokalnych wydarzen kulturalnych.

Udzielanie pracownikom
dodatkowego wymiaru urlopu
odptatnego w celu wykonywania
wolontariatu pracowniczego.

Angazowanie sie w kampanie
spoteczne, tj. dziatania informacyjne
majace na celu poprawe sytuacji
spotecznej, zdrowotnej

lub Srodowiskowe].
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Zagadnienie 2

Tworzenie miejsc
pracy i rozwijanie
kompetencji

© Tworzenie miejsc pracy wysokiej jakosci
na poziomie lokalnym, zapobiegajacym
procesom migracyjnym.

© Zwiekszanie dostepnosci wysokojakosciowych
szkolen w celu niwelowania dysproporcji
spotecznych na obszarach mniej rozwinietych.

© Rozwijanie kompetencji zawodowych
i spotecznych pracownikéw poprzez udziat
W programach oraz partnerstwach
miedzysektorowych.

© Niwelowanie barier dla grup szczegdlnie

wrazliwych z punktu widzenia zatrudnienia
i utrzymania zatrudnienia.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. Fundacja IPS
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Zagadnienie 2

Tworzenie miejsc pracy
I rozwijanie kompetencji

© Wspodipraca ze szkotami ponad-
podstawowymi i organizacja
praktyk zawodowych oraz stazy
dla uczniéw wraz z zapewnieniem
kazdemu z nich indywidualnego
wsparcia ze strony mentora.

© Organizacja ptatnych stazy dla
studentéw w celu umozliwienia im

zdobycia doswiadczenia zawodowego.

© Organizacja warsztatéw skierowanych
do mtodych oséb wchodzacych
na rynek pracy. W ich ramach moga
oni poznac rézne drogi kariery,
a takze otrzymad wsparcie ze strony
doradcow zawodowych, psychologéw
i ekspertow.

© Opracowanie wspodlnie z organi-
zacjami trzeciego sektora i lokalnym
samorzadem warsztatéw edu-
kacyjnych w celu przygotowania
wychowankéw domu dziecka
do wejscia na rynek pracy.

Organizacja programu majacego
na celu inspirowanie studentéw
do pogtebienia wiedzy na temat
branzy i zachecanie ich do obrania
W niej swojej sciezki zawodowej.

Wspieranie klas patronackich,

w ramach ktérych program nauki

i praktyk jest tworzony wspélnie przez
nauczycieli i przedstawicieli biznesu.

Uruchomienie praktyk dla uczniow
technikum, ktére maja za zadanie
dostarczy¢ im kompetencji i wiedzy
potrzebnych do wejscia na rynek

pracy.

Wprowadzenie ptatnych stazy

dla wchodzacych w dorostos¢ oséb

z grup wrazliwych, np. wychowankéw
domu dziecka i niepetnosprawnych,
co ma im pomaoc w osiggnieciu
samodzielnosci.
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Zagadnienie 3

Rozwdj technologiczny
I dostep do technologii

@ Niwelowanie wykluczenia technologicznego i réznic
w dostepie do technologii mieszkancow réznych regionow.

©@ Cyfryzacja ustug i wykorzystywanie technologii
do rozwigzywania problemow spotecznych,
w tym wynikajacych ze starzenia sie spoteczenstwa.

©@ Edukacja interesariuszy o zagrozeniach zwigzanych
Z nowoczesnymi technologiami.

@ Ksztattowanie kompetencji cyfrowych grup
szczegodlnie wrazliwych.

® Zawiazywanie partnerstw z organizacjami trzeciego
sektora na rzecz upowszechniania kompetencji cyfrowych.

® Budowa partnerstw z lokalnymi osrodkami
dydaktyczno-naukowymi.

® Edukowanie pracownikéw o zmianach w wymaganych
kompetencjach w wyniku rozwoju technologii.
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Zagadnienie 4

Rozwoj
gospodarczy
regionu

® Wzmacnianie postaw przedsiebiorczych
wsrod lokalnej spotecznosci.

©@ Wspodtpraca z samorzadem i lokalng
spotecznoscia na rzecz podnoszenia
atrakcyjnosci inwestycyjnej danego
regionu.

©@ Wspieranie dywersyfikacji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej w obrebie
spotecznosci lokalnej.

©@ Wspieranie inicjatyw podnoszacych
zdolnosci lokalnych dostawcow
do udziatu w tancuchu wartosci.

@ Wspotpraca z lokalnymi dostawcami
produktow i ustug, tworzaca warunki
do akumulacji kapitatu przez lokalna
spotecznosc.

© Wspieranie rozwoju stowarzyszen
lokalnych przedsiebiorcéw.

©® Wywiazywanie sie z obowigzkow
podatkowych.
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Zagadnienie 4

Rozwdj gospodarczy regionu

Organizacja kampanii zachecajacej Wspotpraca z lokalnymi dostawcami
do kupowania polskich oraz lokalnych produktow, stymulujaca lokalna
produktéw i korzystania z rodzimych akumulacje kapitatu i skracajaca
ustug. tancuch dostaw.

Oferowanie pracownikom o najnizszych Nawigzywanie z pracownikami umoéw

dochodach dodatkowych benefitéw. adekwatnych do wykonywanej przez
nich pracy.

Sukcesywne zwiekszanie ptac, dostoso-

wywane do aktualnej sredniej krajowej Uczciwe ptacenie podatkow.

i wzrostu produktywnosci

przedsiebiorstwa. Partycypacja i animowanie dziatalnosci
lokalnych kot przedsiebiorcow.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce.




Zagadnienie 5

Zdrowie

© Eliminowanie negatywnego wptywu
przedsiebiorstwa na zdrowie
spotecznosci lokalnej.

©® Promowanie zdrowego stylu zycia
i podnoszenie Swiadomosci
zdrowotnej spoteczenstwa.

© Wspieranie powszechnego dostgpu
do wysokiej jakosci ustug zdrowotnych,
rozwoju profilaktyki i leczenia choréb
Smiertelnych.

© Dziatania na rzecz profilaktyki
i zapobiegania chorobom psychicznym.
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Zagadnienie 5

Zdrowie

Zapewnienie pracownikom dodatko-
wych badan profilaktycznych dosto-
sowanych do rodzaju wykonywanej
pracy (np. badania stuchu dla oséb
narazonych na hatas, konsultacje

z fizjoterapeuta dla oséb pracujacych
za biurkiem).

Organizacja zawoddw sportowych
promujacych profilaktyke zdrowotna.

Przeprowadzenie dziatan edukacyjnych

promujacych wsréd pracownikow
zdrowy tryb zycia.

Promowanie aktywnosci fizycznej
wsréd pracownikow.

Organizacja cyklicznych zaje¢
sportowych, dostosowanych
do réznych grup wiekowych.

Organizacja cyklicznych zawodoéw
sportowych dla pracownikéw.

Prowadzenie kampanii edukacyjnych
w zakresie choréb psychicznych
i choréb cywilizacyjnych.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce.




Zagadnienie 6

Inwestycje spoteczne

©

Zwiekszenie naktadow inwestycyjnych na projekty
majace pozytywny wptyw na spotecznos¢ lokalna.

Wspodtpraca z samorzadem w celu realizacji
inwestycji spotecznych.

)

Miedzysektorowa wspotpraca w celu maksymalizowania
efektu synergii i wykorzystania dostepnych zasoboéw,
w tym wiedzy i kompetencji.

)

Wygospodarowanie corocznego budzetu
przeznaczanego na wspieranie inwestycji spotecznych.

Witaczenie przedsiebiorstw oraz start-upow
spotecznych do taricucha wartosci firmy.

Wykorzystywanie zasobdw organizacji,

w tym nowoczesnych technologii, do tworzenia
rozwigzan majacych przyniesc¢ wartosc¢ spoteczna
(wzrost wartosci firmy stuzy poprawie jakosci zycia
ludzi i sSrodowiska).

Wspieranie przedsiebiorstw spotecznych poprzez
udostepnianie im swoich zasobow oraz know-how
(w tym wolontariat kompetencyjny) w celu wsparcia
ich prospotecznej dziatalnosci.
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Prawa czlowieka

Zagadnienia:

1. Prawa cztowieka w organizacji, nalezyta starannosc¢
(due diligence) i unikanie wspotudziatu.
2. Naduzycia i grupy szczegdlnie narazone.




Rozdziat VI

Prawa cztowieka

Kazdy cziowiek posiada przyrodzong godnosg,
wynikajaca z samej natury ludzkiej. Z godnosci tej
wynikajg podstawowe prawa, ktére przystuguja
kazdemu. Te prawa, zwane powszechnie prawami
cztowieka, nie podlegaja nadaniu,
ani nawet samowolnemu zrzeczeniu sie. Maja
je wszyscy ludzie niezaleznie od ich cech
osobistych.

odebraniu

Wsréd praw cziowieka mozemy wyrdznic¢ prawa
polityczne i obywatelskie, ktére gtéwnie dotycza
relacji obywatela z paristwem. Sg to m.in. wolnosci
osobiste czy prawo do sadu. Ich realizacja wynika
przede wszystkim z instytucjonalnej sprawnosci
panstwa. Druga grupa praw cztowieka sg prawa
ekonomiczne, kulturalne i spoteczne, ktére wy-
wodza sie z rownosci wszystkich ludzi. Nazywane
sg prawami pozytywnymi, poniewaz ich realizacja
nie polega jedynie na ochronie przed niepoza-
danymi zjawiskami, lecz takze na dziataniu tworza-
cym warunki odpowiadajace godnosci kazdego
cztowieka.

Ochrona praw cztowieka jest gwarantowana przez
prawo panstwowe. Przestrzeganie tego prawa jest
obowigzkiem kazdego przedsiebiorcy, a tym
samym warunkiem prowadzenia biznesu, poprze-
dzajacym dziatania zwigzane z jego spoteczna
odpowiedzialnosciag. Podczas gdy prawodawstwo
jasno okresla zasady realizacji praw cztowieka,
takich jak prawo do zycia czy prawo wiasnosci,
istnieje takze szereg praw, ktérych granice
naruszenia, a tym samym dochodzenia w sadzie,
trudniej precyzyjnie okresli¢. Takie prawa, jak
np. prawo ochrony swojego dobrego
lub prawo do réwnej ptacy za rownag prace,
wymagaja ochrony réwniez w ramach mniejszych
spotecznosci i organizacji, bez odwotywania sie
do autorytetu panstwa.

imienia
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Spotecznie odpowiedzialne przedsiebior-
stwo to takie, ktére samo zachowuje
najwyzsze standardy przestrzegania
praw cztowieka, a takze stwarza warun-
ki, w ktérych pracownicy nie sg narazeni
na tamanie tych praw przez innych.
Moze ono réwniez aktywnie wiaczy¢ sie
w realizacje spotecznych praw cztowie-
ka, ktére wymagaja podjecia dodat-
kowych dziatan zapewniajacych dostep
np. do kultury czy edukacji.

Zawierajg sie w nich prawa pracownicze oraz
te zwigzane z zyciem rodzinnym i macierzyn-
stwem. Znaczna czes¢ praw spotecznych ksztatto-
wana jest przez warunki zatrudnienia lub moze by¢
skutecznie wspierana dzieki odpowiedniej posta-
wie i dziataniom pracodawecy.

Jak wskazuje Dunski Instytut Praw Cztowieka™
przestrzeganie i ochrona praw cztowieka wptywaja
pozytywnie na dtugookresowy wzrost gospodarczy
panstw. Zagadnienie to mozna wiec analizowac
rowniez z perspektywy ekonomicznej, a nie tylko
moralnej.
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Spotecznosci i
biorstwa — ktdre zabezpieczaja przestrzeganie praw
cztowieka, sg miejscami postrzeganymi jako
bardziej przyjazne oraz umozliwiajgce samorealiza-
cje i rozwdj cztowieka. Przypadki tamania lub uchy-
bienia w ochronie praw cztowieka w danej firmie
rzucaja sie cieniem na jej reputacje w oczach klien-
tow, prowadzac do spadku dochoddw, a w niekto-
rych przypadkach nawet do bojkotéw konsumen-
ckich. Coraz czesciej wymagania klientéow dotycza
nie tylko etycznych operacji w samym przedsie-
biorstwie, lecz takze zabezpieczenia ochrony praw
cztowieka w catym tancuchu wartosci. Dotyczy
to w szczegdlnosci branz, w ktérych surowce,
potprodukty czy wrecz cate produkty wytwarzane
s3 w krajach o gorszej ochronie prawnej praco-
wnikoéw, dopuszczajacej takze zatrudnianie dzieci.
Z perspektywy zatrudnionych lokalnie pracowni-
kdw praca w firmie nieszanujacej praw cztowieka,
w tym praw pracowniczych, to wyrazny sygnat,
ze moze ona stanowi¢ zagrozenie dla ich dobro-
stanu, potegowac ryzyko zaburzenia work-life
balance czy generowac bezposrednie zagrozenie
zdrowia fizycznego i psychicznego.

organizacje — w tym przedsie-

Na skale problemu wptywaja oczywiscie lokalne
uwarunkowania. Wiele sposréd palacych w wymia-
rze globalnym zagadnien zwigzanych z nieprze-
strzeganiem praw cztowieka nie wystepuje w Pol-
sce lub wystepuje w marginalnej skali. Obszary
praw cziowieka, takie jak pracy
niewolniczej czy wykorzystywanie pracy dzieci, nie
beda przedmiotem codziennej troski lokalnych
przed-siebiorstw. Znacznie bardziej adekwatne do
sytu-acji  jest  skupienie sie na
pracownikéw do odpowiedniego traktowania, a
takze zape-wnienie réwnych szans postepu w
karierze oraz ochrona swoich intereséw na drodze
uktadow zbiorowych.

zakaz

prawie
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Z ochrona praw cztowieka wigze sie pojecie grup
szczegodlnie narazonych na famanie tych praw.
Gorsza sytuacja poszczegdlnych grup moze
wynika¢ zaréwno z uprzedzen i niecheci innych
cztonkdw spotecznosci, jak i z trudnej sytuacji,
w ktorej znajduja sie cztonkowie tych grup, przez
co maja oni ograniczong mozliwos¢ ochrony
swoich praw. Réznorodno$é¢ oraz mnogosé grup
szczegdlnie narazonych zalezy réwniez od lokal-
nych uwarunkowan. W Polsce istotne jest zwrdéce-
nie szczegodlnej uwagi w kontekscie ochrony praw
cztowieka na takie grupy jak kobiety (przede
wszystkim te planujace cigze, bedace w cigzy
lub wracajace do pracy po urlopie macierzyrskim
i rodzicielskim), osoby w wieku emerytalnym
lub zblizajace sie do niego czy imigranci.

Norma ISO 26000 zwraca takze uwage na ryzyko
wspodtudziatu organizacji w dziataniach przeciwko
prawom cztowieka. Wspodtudziat moze by¢ rozu-
miany jako pomaganie w czynnosciach nielegal-
nych lub uznanych za niemoralne, ale takze jako
milczaca zgoda na stosowanie takich praktyk,
gdy podmiot jest Swiadomy ich nielegalnego
lub niemoralnego charakteru. Szczegdlnie obcia-
zajace dla wizerunku firmy jest odnoszenie przez
nig korzysci z nielegalnej dziatalnosci, wobec ktorej
pozostaje bierna.

W dobie rosnacej swiadomosci konsumentéw oraz
tatwego dostepu do informacji wymagania etyczne
interesariuszy obejmuja juz nie tylko wewnetrzna
troske o ochrone praw cztowieka w firmie, lecz
takze obliguja do weryfikowania pod tym katem
catego tancucha dostaw.
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Zagadnienie 1

Prawa cztowieka

W organizacji, nalezyta
starannos¢ (due diligence)
i unikanie wspoétudziatu

© Nieustanne analizowanie w przedsiebiorstwie
stanu ochrony praw cztowieka.

© Ocena ryzyka w celu zidentyfikowania wszelkich
potencjalnych form naduzy¢ lub tamania praw
cztowieka w catym tancuchu wartosci
przedsiebiorstwa.

© Wyznaczenie takich celéw strategicznych
w zakresie ochrony praw cztowieka, ktore beda
dostosowane do specyfiki danej firmy, branzy
i kontekstu kulturowego.

© Zwiekszanie swiadomosci pracownikéw
w zakresie praw cztowieka.

© Unikanie bezposredniego lub posredniego
wspotudziatu firmy w aktach tamania
lub naruszania praw cztowieka oraz w stwarzaniu
dla nich sytuacji zagrozenia.

© Systemowe zapobieganie tamaniu praw cztowieka
(stosowanie przepisdw prawa, przejrzyste procedury
rekrutacji i awansu, przestrzeganie zasad réwnego
traktowania).
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Zagadnienie 1

Prawa cztowieka w organizacji,
nalezyta starannosc¢ (due diligence)
I unikanie wspoétudziatu

Wprowadzenie niezaleznego i bezpiecznego narzedzia do zgtaszania
incydentéw dotyczacych tamania praw cztowieka, ktére wystapity

w zaktadzie pracy, np. dziatan niezgodnych z prawem czy innymi
zasadami, ktérymi kieruje sie firma.

Przeprowadzenie szkolen uswiadamiajacych pracownikoéow
o przystugujacych im prawach.

Analiza kooperantéw w faricuchu wartosci przedsiebiorstwa
pod katem przestrzegania praw cziowieka.

Wdrazanie norm postepowania respektujacych prawa cztowieka.
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Zagadnienie 2

Naduzycia i grupy
szczegolnie narazone

© Przestrzeganie zasady rownego © Stosowanie w procedurach rekrutacji
traktowania (zapewnienie i awansu pracownikéw obiektywnych
rownosci pracownikow w relacjach kryteriow, opierajacych sie
Z przedsiebiorstwem oraz na wyksztatceniu, kwalifikacjach
pomiedzy pracownikami). i wynikach w pracy.
© Zapewnienie srodowiska pracy ©@ Zapewnienie pracownikom prawa
przyjaznego kazdemu pracownikowi, do rozwoju kompetencji zawodowych.
z uwzglednieniem potrzeb grup
szczegblnie narazonych. © Wspieranie lokalnej spotecznosci
W poprawie poziomu ochrony praw
© Zapobieganie powstawaniu luki cztowieka w zyciu spotecznym.

ptacowej poprzez realizacje zasady
rownej ptacy za réwna prace.
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Zagadnienie 2

Naduzycia i grupy
szczegolnie narazone

® Otwarcie proceséw rekrutacyjnych Uwzglednianie w planach

na kazde stanowisko takze dla rekrutacyjnych aspektu réznorodnosci
kandydatéw z niepetnosprawnosciami pod wzgledem wieku.
oraz oséb z innych grup wrazliwych.

@ Przeprowadzenie wsréd pracownikéw
Przystosowanie procesu rekrutacyjnego dziatan edukacyjnych uswiadamiajacych
oraz warunkow pracy na czesci ich, w jaki sposéb odpowiednio wspieraé
stanowisk do oséb neuroréznorodnych zatrudnione osoby z grup wrazliwych.
(np. ze spektrum autyzmu).

® Wdrozenie przejrzystego i tatwo
Zorganizowanie bezptatnych kurséw dostepnego narzedzia do anonimowego
jezyka polskiego dla zatrudnionych zgtaszania przypadkéw naduzyc
obcokrajowcow. (narzedzie dostosowane do potrzeb
uzytkownikoéw).

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce.




Uczciwe praktyki operacyjne

Zagadnienia:

1. Transparentnosc¢ i przeciwdziatanie korupcji.
2. Uczciwa konkurencja i poszanowanie praw wtasnosci.
3. Promowanie CSR w tancuchu wartosci.




Rozdziat VII

Uczciwe praktyki operacyjne

Przedsiebiorstwa dziataja w okreslonym otoczeniu
biznesowym i spotecznym. Prowadzac dziatalnos¢,
wchodza w liczne interakcje z dostawcami, dys-
trybutorami, instytucjami publicznymi czy konku-
rentami. Interakcje te nazywamy praktykami
operacyjnymi przedsiebiorstwa, a sposéb ich ksztat-
towania stanowi
odpowiedzialnosci

istotny element budowania

biznesu. Ksztattowanie uczci-
wych i etycznych praktyk operacyjnych ma nie tylko
wymiar moralny,

koniecznym do tworzenia otoczenia biznesowego

lecz takze jest warunkiem

i instytucjonalnego przyjaznego przedsiebiorczosci.
Tym samym, poprzez promowanie i stosowanie
uczciwych praktyk operacyjnych, przedsiebiorstwo
wspdttworzy warunki dla wiasnego rozwoju.

Jednym z istotniejszych elementdw zwigzanych

z uczciwymi praktykami operacyjnymi jest
kwestia korupcji. Korupcja, rozumiana jako naduzy-
wanie wiasnej pozycji w celu osiggania korzysci,
moze miec¢ wiele form. Cho¢ najczesciej kojarzy sie
Z wreczaniem fapdéwek, to w rozumieniu normy
ISO 26000 przejawiac¢ sie moze rowniez w osig-
ganiu korzysci niematerialnych, praniu brudnych
pieniedzy czy defraudacjach srodkéw publicznych
i prywatnych. Zgodnie z rankingiem Corruption
Perception Index 2021 Polska zajmuje 42. miejsce
na 180 badanych panstw. Z raportu CBA wynika,
ze w 2019 r. prowadzono 1366 postepowan przygo-
towawczych w sprawach korupcyjnych, z czego
w 16% przypadkéw podmiotem przyjmujacym ko-
rzys¢ byt sektor prywatny”
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Wiaczenie sie w promowanie przeciw-
dziatania korupcji przez biznes pozwala
tworzy¢é uczciwe i réowne zasady gry ryn-
kowej, na ktérych korzystajg wszyscy.

Tworzenie atmosfery braku tolerancji dla zacho-
wan korupcyjnych ufatwia ich zwalczenie w sze-
regach witasnej organizacji, gdyz nalezy pamietac,
ze korupcja nie zawsze musi sie odbywac za wiedza
i przyzwoleniem samego przedsiebiorcy. Ogranicza
to zatem marnotrawstwo srodkdw i chroni przed-
siebiorce przed potencjalnymi kosztami prawnymi
i wizerunkowymi.
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Elementem praktyk operacyjnych, ktéry czesto
pomija sie w Polsce, jest zaangazowanie przedsie-
biorstw w dziatalnos¢ polityczna i na styku polityki
oraz biznesu. Choc¢ kazdy przedsiebiorca ma prawo
wykorzystywac¢ swoje srodki zgodnie z wiasnym
uznaniem i angazowaé¢ w to takze wiasng firme,
to w zaden sposéb nie zwalnia go to ze spotecznej
odpowiedzialnosci za te dziatania. Szczegdlny
przejaw zaangazowania przedsiebiorstw w polityke
stanowi etyczny i przejrzysty lobbing, z ktérym
Polska nadal ma ktopoty pomimo uregulowania
tej kwestii w 2005 r. Jak pokazujg dane zbierane
przez portal JawnyLobbing.plz? Z 4334 zidentyfiko-
wanych podmiotéw prowadzacych lobbing tylko
289 stanowili zawodowi lobbysci. Nieznane sg oczy-
wiscie dane o nieformalnych kontaktach o charak-
terze lobbingowym. Prowadzenie przez przed-
siebiorstwo rzecznictwa swoich intereséw
W sposdb jawny chroni je przed ryzykiem
korupcyjnym, oskarzeniami o niejasne powigzania
oraz poprawia ich wizerunek w oczach klientdw,
tworzac obraz podmiotu jednoczesnie aktywnego
i transparentnego.

Naturalnym zachowaniem odpowiedzialnego przed-
siebiorstwa jest tworzenie warunkéw dla uczciwej
konkurencji. Wyzwaniem w tym zakresie moga byc¢
Zmowy cenowe, dumping czy nieetyczne wykorzys-
tywanie pozycji rynkowej. W Polsce szczegdlnie
istotne wydaja sie zachowania z zakresu nieetycznej
konkurencji zwigzane z takimi praktykami, jak:
agresywna optymalizacja podatkowa, dziatalnos¢
w szarej strefie, optymalizacja kosztéw zatru-
dnienia przez wykorzystywanie umoéw cywilno-
prawnych czy naduzywanie pozycji przez kapitat
zagraniczny. Z badania Polskiego Instytutu Ekono-
micznego wynika, ze w 2018r. luka CIT w Polsce
wyniosta 22 mld z+27 a cafa szara strefa 283,5 mlid 7
Zaangazowanie przedsiebiorstw w zwalczanie szarej
strefy sprawia, ze zasady gry rynkowej sg coraz
bardziej przewidywalne, a o sukcesie firm decyduje
ich obiektywna konkurencyjnos¢. Kontakty z kontra-
hentami stajg sie mniej ryzykowne, rosnie wzajemne
zaufanie, a sama firma tworzy wizerunek podmiotu
rzetelnego i wartego wspodtpracy, co utatwia jej
nawigzywanie nowych kontaktow biznesowych.
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Odpowiedzialnos¢ w zakresie praktyk operacyjnych
nie dotyczy tylko dziatalnosci samego przedsie-
biorstwa, lecz takze jego kontrahentéw i dostaw-
coéw. Cho¢ nie mozna ponosi¢ petnej odpowie-
dzialnosci za dziatania podmiotéw z ftancucha
dostaw, to nalezy prébowac na nie oddziatywac
lub wiasciwie je dobierac. Nierzadko zdarza sie,
ze nieetyczne zachowania kontrahentéw rzutuja
na wizerunek samej firmy, podwazajac jej wia-
rygodnos¢ i doprowadzajac do utraty klientow.
Wspoétpraca z podmiotami stosujacymi nieetyczne
praktyki biznesowe, tamigcymi prawa pracownicze
czy pozostate prawa cziowieka, jak zdarza sie
w przypadku dostawcoéw zagranicznych, obcigza
dane przedsiebiorstwo w stopniu niewiele mniej-
szym niz samego winnego. Zwracanie uwagi
na etyke w calym tancuchu wartosci chroni wiec
firme przed potencjalnymi dotkliwymi konsekwen-
cjami i buduje jej pozytywny wizerunek w oczach
interesariuszy.

Rozdziat ten zgodnie z norma I1ISO 26000 obejmuje
nastepujagce zagadnienia zwigzane z uczciwymi
praktykami operacyjnymi:

e przeciwdziatanie korupcji i praniu pieniedzy;

¢ odpowiedzialne angazowanie sie podmiotdw
gospodarczych w dziatalnos¢ polityczng;

e tworzenie warunkoéw dla uczciwej konkurencji;

e monitorowanie i dbatos¢ o odpowiedzialnosé
w catym tancuchu wartosci;

e poOszanowanie prawa wiasnosci i poszerzanie
Swiadomosci na temat tego prawa;

e walka z nieuczciwymi praktykami, zwiaszcza
ze strony duzych miedzynarodowych podmio-
tow;

¢ promowanie postaw odpowiedzialnych w catej
sferze oddziatywania organizacji;

e Wwspotpraca ze spotecznoscia lokalng, organiza-
cjami rzadowymi i pozarzadowymi na rzecz
uczciwych praktyk operacyjnych;

e inne praktyki i polityki zwigzane z uczciwymi
praktykami operacyjnymi i relacjami przedsie-
biorstwa z otoczeniem.
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Zagadnienie 1

Transparentnos¢
I przeciwdziatanie korupcji

Ksztattowanie kultury organizacyjnej
odpornej na ryzyko korupcyjne.

Tworzenie i wdrazanie polityki
antykorupcyjnej w przedsiebiorstwie
oraz mechanizmow kontrolnych.

Budowanie swiadomosci w zakresie
ryzyka korupcyjnego oraz promowanie

kultury uczciwosci w przedsiebiorstwie.

Promowanie zachowan etycznych
i zgodnych z normami prawa.

Prowadzenie oceny ryzyka
korupcyjnego w catym tancuchu
wartosci przedsiebiorstwa.

Edukacja pracownikéw oraz
pozostatych grup interesariuszy
W zakresie przeciwdziatania korupcji.

Wspotpraca z instytucjami panstwo-
wymi w zakresie przeciwdziatania
i zwalczania korupcji.

Przejrzyste, etyczne i zgodne
Z prawem dziatania lobbingowe
oraz partycypacja polityczna.

Wspotpraca z instytucjami
panstwowymi w zakresie
nowelizacji przepisow

dot. transparentnosci lobbingu

i finansowania partii politycznych.

Poszanowanie wolnosci i praw
pracownikdéw w zakresie wyrazania
pogladéw politycznych.
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Zagadnienie 1

Transparentnos¢

i przeciwdziatanie korupcji

Stworzenie przejrzystego systemu przyj- (v]
mowania oraz procedowania zgtoszen
dotyczacych podejrzen korupcji

lub nieprawidtowosci w przedsiebiorstwie.

Wdrozenie anonimowych skrzynek
kontaktowych, poprzez ktére

pracownicy moga zgtaszac¢ naduzycia,
w tym korupcje.

Przeprowadzanie szkolen z zakresu
przeciwdziatania korupcji i na temat
konsekwencji prawnych korupcji.

Witaczanie sie w konsultacje stanowionego
prawa w duchu CSR.

Utworzenie procedur na wypadek
pojawienia sie anonimowego zgtoszenia
przypadku korupcji, ktére obejmuja
m.in. wspotprace z organami scigania.

Uczestniczenie w konsultacjach
publicznych i prezentowanie swojego
stanowiska w sprawie proponowanych
rozwigzan prawnych.

Wspodtpraca z organizacjami
branzowymi, ktérych zadaniem jest
reprezentowanie intereséw ich
cztonkdéw i uczestnictwo

w konsultacjach prawnych.
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Zagadnienie 2

Uczciwa konkurencja
| poszanowanhnie praw
wilasnosci

Wspotpraca z instytucjami panstwo-
wymi w zakresie tworzenia warunkow
prawnych dla uczciwej konkurencji
na rynku.

Prowadzenie biznesu zgodnie

z zasadami swobodnej i uczciwej
konkurencji, przyczyniajace sie

do rozwoju dynamicznego rynku
wewnetrznego oraz promowania
ogolnego dobrobytu spotecznego.

Uczciwosc¢ podatkowa.

Edukacja w zakresie prawa konku-
rencji oraz uczciwej konkurencyjnosci
wsrod interesariuszy wewnetrznych
(pracownikow) i zewnetrznych
przedsiebiorstwa.

Zapobieganie wykorzystywaniu nieko-
rzystnych warunkow ekonomicznych

i spotecznych (np. ubdstwo) w celu
uzyskania nieuczciwej przewagi
konkurencyjnej.

Ksztattowanie kultury poszanowania
praw witasnosci.

Zapobieganie naduzyciom i dziataniom
naruszajacym prawo witasnosci.

Wspieranie dziatan na rzecz edukacji
W zakresie prawa autorskiego
i ochrony witasnosci intelektualnej.

Monitoring dziatan przedsiebiorstwa
w celu zapobiegania naruszeniom
praw witasnosci.
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Zagadnienie 1

Uczciwa konkurencja

| poszanowahnie praw

wiasnosci

© Udziat w stowarzyszeniach i organiza-
cjach branzowych w celu wspierania
rozwoju etyki biznesu.

@ Stworzenie kodeksu postepowania
dla przedsiebiorstwa i jego dostawcoéw
uwzgledniajgcego zasady uczciwej
konkurencji (w szczegdlnosci zakaz
zawierania porozumien majacych
na celu bezprawne ograniczanie
konkurencji, ustalanie cen lub podziat
klientéw, rynkow).

© RoOwne traktowanie wykonawcow,
polegajace na stawianiu takich samych
wymagan, stosowaniu takiej samej
weryfikacji ich spetniania oraz
konsekwencji w ich egzekwowaniu.

© Niewykorzystywanie dominujacej
pozycji na rynku w celu utrudniania
powstania lub rozwoju konkurencji
(np. ustalanie cen zanizonych w celu
eliminacji konkurencji).

@ Niestosowanie praktyk zmowy cenowej,

polegajacych na wspdélnym ustalaniu
cen z innymi podmiotami na rynku.

Niestosowanie praktyk zmowy
przetargowej, polegajacych

na uzgodnieniu miedzy
przedsiebiorcami przystepujacymi
do przetargu, ze ktérys$ z nich
zrezygnuje lub pozwoli wygraé
przetarg innemu przedsiebiorcy.

Niestosowanie praktyk polegajacych
na podziale rynku lub grup
konsumentéw miedzy
przedsiebiorstwami.

Niestosowanie praktyk polegajacych
na utrudnianiu dostepu do rynku
innym podmiotom poprzez oferowanie
ceny ponizej kosztéw wytworzenia
towaru czy ustugi (tzw. razaco niska
cena).

Nienaruszanie praw autorskich, znakéw
towarowych i patentéw innych firm.
Przeprowadzanie szkolenia na temat
patentéw, witasnosci intelektualnej

i znakéw towarowych.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce. | str.72



Zagadnienie 3

Promowanie CSR
w fancuchu wartosci

©® Uwzglednianie kryteriow zréwnowa-
zonego i odpowiedzialnego biznesu
w doborze kontrahentow.

© Edukacja kontrahentow i wspot-
pracownikéw w zakresie CSR.

©@ Promowanie patriotyzmu gospodar-
czego, m.in. poprzez wiaczanie
lokalnych dostawcdw i kontrahentow
do tancucha wartosci.

© Dziatalnos¢ na rzecz ochrony srodowiska
w catym tancuchu wartosci, niezaleznie
od tego, gdzie znajduja sie jego
poszczegdlne ogniwa.

© Dziatalnos¢ na rzecz przestrzegania
praw cztowieka i praw pracowniczych
w catym tancuchu wartosci niezaleznie
od lokalizacji poszczegdlnych ogniw.
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Zagadnienie 3

Promowanie CSR
w tancuchu wartosci

Stworzenie polityki zakupowej Premiowanie lokalnych dostawcéw

uwzgledniajacej kryteria CSR. w polityce zakupowej przedsie-
biorstwa.

Wspdtpraca z polskimi dostaw-

cami ustug i produktow. Przeprowadzanie wsréd kadry
pracowniczej szkolen i kampanii

Wspdtpraca z polskimi uczelniami informacyjnej na temat CSR.

w celu transferu wiedzy ze Swiata

nauki do biznesu i gospodarki. Przeprowadzenie przegladu
tancucha wartosci firmy pod katem

Promowanie Polski na przestrzegania zasad CSR wsérdéd

rynkach zagranicznych. partneréw biznesowych.

Rola MSP w budowaniu odpowiedzialnego biznesu w Polsce.
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